
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปนี  
 1. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.2 ความสาํคญัของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.3 หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.4 รูปแบบของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.5 บทบาทหน้าที�ของผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศ และผูส้นับสนุนการนิเทศภายใน   
สถานศึกษา 
  1.6 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.7 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของกลิคแมนและคณะ  
 3. พฤติกรรมการสอนของครู 
  3.1 ความหมายพฤติกรรมการสอน 
  3.2 ความสาํคญัของพฤติกรรมการสอน 
  3.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอน 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
 

การนิเทศภายในสถานศึกษา 

 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 การนิเทศการศึกษา นบัว่ามีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาครูให้สามารถจดักิจกรรมและ
กระบวนการการเรียนรู้ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ซึ� งขึนอยู่กบัความร่วมมือกัน
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน ทังนี เพื�อปรับปรุงและพฒันาการสอนของครูให้มีมาตรฐานและทนักบั
ความก้าวหน้าของการศึกษาและเทคโนโลยีที�ทนัสมยั มีผูใ้ห้ความหมายของการนิเทศการศึกษา    
ไวห้ลากหลาย ดงันี  
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 ชารี มณีศรี (2546 : 201)  ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง      

ความพยายาม ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�จะปรับปรุง ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษาใหดี้ยิ�งขึน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 9)  ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า     

หมายถึง การจดัการใหเ้กิดความร่วมมือหรือประสานงานกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันาหรือปรับปรุง

คุณภาพการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมในโรงเรียน และการจดักิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2548 : 15 - 16) ไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาวา่ 

หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาเพื�อชีแนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกบัครู และบุคคล

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายการศึกษา 

 โกลดแ์ฮมเมอร์ และคณะ (Goldhammer and et al. 1980 : 13)  ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง ลกัษณะงานที�มอบหมายให้ครูหรือผูนิ้เทศ ที�จะกระตุน้ให้ครูหรือ      

ครูแนะแนวสถานศึกษาให้มีการพฒันาในการที�จะนําวิธีการสอน สื� อการเรียนการสอนมาใช ้          

โดยเน้นถึงทกัษะในการติดต่อสื�อสารในการนิเทศปัจจุบนัการนิเทศได้พยายามที�จะช่วยเหลือครู      

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสร้างบรรยากาศที�ดีระหวา่งครูและผูเ้รียน 

 ไวส์ (Wiles. 1985 : 16) ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง  

ระบบพฤติกรรมขององคก์ารซึ� งเป็นการทาํงานที�มีผลกระทบสู่พฤติกรรมการสอนของครูในระบบ

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนใหดี้ขึน 

 แฮริส (Harris. 1985 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง    

สิ� งที�บุคลากรในสถานศึกษากระทําต่อบุคคลหรือสิ� งหนึ� งสิ� งใดโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อจะคงไว ้         

หรือเปลี�ยนแปลงปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในสถานศึกษามุ่งให้เกิดประสิทธิภาพ              

ในดา้นการเรียนการสอนเป็นสาํคญั 

 กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศภายใน

สถานศึกษาว่า หมายถึง แนวคิดเกี�ยวกบังานและหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน    

ซึ� งเป็นการสอนในเรื�องหลกัสูตร การจดัครูเขา้สอน การจดัสื�อการสอน สิ� งอาํนวยความสะดวก          

การเตรียมและพฒันาครู รวมทังการประเมินผลการเรียนการสอน 

 สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่าง
บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของครู ซึ� งจะส่งผลต่อ
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คุณภาพทางการศึกษาของผูเ้รียนให้สูงขึน และบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนร่วมมือช่วยเหลือ         
ซึ� งกนัและกนั ใหส้ามารถพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน และเกิดผลสัมฤทธิY สูงสุดต่อผูเ้รียน 
 ความสําคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ชาญชยั   อาจินสมาจาร (2547 : 22 - 23) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ไวด้งันี  
 1. การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจาํเป็นในการให้บริการทางวิชาการการศึกษากิจกรรม

ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคล การนิเทศการศึกษาเป็นการให้บริการกบัครูจาํนวนมากที�มีความสามารถต่าง ๆ กนั 
และการศึกษาไดข้ยายตวัอยา่งมาก ดงันันจึงตอ้งอาศยัความช่วยเหลือกนัมากขึน 

 2. การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจาํเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แมว้า่ครูจะไดรั้บ

การฝึกฝนแลว้อยา่งดี แต่ครูจะตอ้งปรับปรุงการฝึกฝนอยูเ่สมอในขณะทาํงานในสถานการณ์จริง 
 3. การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจาํเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน 

เนื�องจากครูต้องปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ กันและต้องเผชิญกับภาระที�ข้องข้างหนัก ครูจึงไม่

สามารถ  สละเวลาไดเ้พียงพอต่อการเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได ้

 4. การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อการทําให้ครูเป็นบุคคลที�ทันสมัยอยู่ เสมอ              
จากการเปลี�ยนแปลงทางสังคมที�มีอยู่เสมอ ทาํให้เกิดพฒันาการทางการศึกษาทั งทางทฤษฏีและ         
ทางปฏิบติั ดงันันการนิเทศการศึกษาสามารถใหบ้ริการได ้
 5. การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นต่อภาวะผูน้าํทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตยการนิเทศ
การศึกษาสามารถใช้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ นอกจากนี ยงัสามารถรวมพลงัของทุกคนที�อยู่ใน
กระบวนการทางการศึกษาดว้ย 
 อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล (ออนไลน์.  2552) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไวด้งันี  
 1. สภาพสังคมเปลี�ยนไปทุกขณะ การศึกษาจาํเป็นต้องเปลี�ยนแปลงให้สอดคล้องกับ       
การเปลี�ยนแปลงของสังคม การนิเทศภายในสถานศึกษาจะช่วยทาํให้เกิดความเปลี�ยนแปลงขึ น         
ในสถานศึกษา 
 2. ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ�มขึนโดยไม่หยุดย ัง แมแ้นวคิดในเรื�องการจดักระบวนการ
เรียนรู้ก็เกิดขึ นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศภายในสถานศึกษาจะช่วยทาํให้ครูมีความรู้ทนัสมัย         
อยูเ่สมอ 
 3. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื�อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้พฒันาขึ น        
จาํเป็นตอ้งได้รับการชี แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผูช้าํนาญการโดยเฉพาะ จึงจะทาํให้แก้ไข
ปัญหาไดส้าํเร็จลุล่วง 
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 4. การศึกษาของประเทศเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติจะตอ้งมีการควบคุม 
ดูแลดว้ยระบบการนิเทศการศึกษา 
 5. การศึกษาเป็นกิจกรรมที�ซับซ้อน จําเป็นที�จะต้องมีการนิเทศภายในสถานศึกษา           
เพื�อเป็นการใหบ้ริการแก่ครูที�มีความสามารถต่าง ๆ กนั 
 6. การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นงานที�มีความสําคัญต่อความเจริญงอกงามของครู      
แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ         
ในขณะที�ทาํงานในสถานการณ์จริง 
 7. การนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสําคญัต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจดั      
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ชนิดา  ยินดีเขต (2550 : 3) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของการนิเทศภายในสถานศึกษา       
ไวด้งันี  
  1. ความเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นต่าง ๆ ของโลกยุคโลกาภิวตัน์ทาํให้มีผลกระทบ
โดยตรงต่อการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน 
 2. สภาพแวดล้อมทางสังคมและตน้ทุนทางวฒันธรรมเปลี�ยนแปลงทาํให้การช่วยเหลือ     
เผื�อแผ่ในระดับต่างองค์กร และภายในองค์กรเดียวกันลดลง แต่กลับผกผนัสู่เศรษฐกิจการศึกษา         
ซึ� งโรงเรียนส่วนมากในประเทศไทยยงัขาดความพร้อมในการแข่งขนั 
 3. การเปลี�ยนแปลงปรัชญา หลกัการ เป้าหมาย กระบวนการและการประเมินผลการจดั   
การศึกษา ทาํให้เกิดการแตกต่างจากการรับรู้และการเรียนรู้เดิมของผูบ้ริหารและครูในการปรับแปลง
มาเป็นแผนการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอน จึงจาํเป็นตอ้งมีผูนิ้เทศเขา้ไปช่วยเหลือ 
 4. ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัต้องรับผิดชอบงานอื�น ๆ ที�ไม่ใช่งานการเรียนการสอน     
โดยตรง ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากและซบัซอ้นในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5. การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการบริหารการศึกษา เพื�อสนองการปฏิรูปการศึกษาทาํให้
เกิดการยบุเลิก ยบุรวม และขยายหน่วยงานที�เกี�ยวกบัการศึกษา จาํเป็นตอ้งสร้างเครือข่ายติดต่อสื�อสาร
เครือข่ายพฒันาใหม่ โดยเฉพาะเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอน 
 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 4) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ไวด้งันี  
 1. เพื�อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั 
 2. ปริมาณศึกษานิเทศกมี์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของครูและสถานศึกษา 
 3. บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถ มีความคุน้เคยและใกลชิ้ดปัญหา 
มากที�สุด 
 4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกนัเอง และสามารถปฏิบติังานนิเทศไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
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 สรุปไดว้า่ การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพราะการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที�ให้ความช่วยเหลือครู                 
ในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�ทนัสมยัและไดป้รับเปลี�ยนการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
ยิ�งขึน 
 หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 28) ไดก้ล่าวถึง หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษาที�ใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติั ไวด้งันี  
 1. มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา หมายถึง การดาํเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายที�วางไว ้ตามสภาพปัญหาที�เป็นอยูต่ามความเป็นจริงและกฎเกณฑที์�แน่นอน 
 2. เป็นวิทยาศาสตร์ หมายถึง การทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีวิธีการในการศึกษาปรับปรุง  
และประเมินผลโครงการนิเทศงานวิชาการในสถานศึกษาจะเกิดจากการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล      
และสรุปผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นที�เชื�อถือได ้
 3. เป็นประชาธิปไตย หมายถึง จะตอ้งเคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคลเนน้ความร่วมมือ 
ร่วมใจในการทาํงาน และรู้จกัใชค้วามสามารถในการปฏิบติังาน เพื�อให้งานนันดาํเนินไปสู่เป้าหมาย     
ที�ตอ้งการ 
 4. เป็นการสร้างสรรค์ หมายถึง เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล      
แลว้เปิดโอกาสใหแ้สดงออกและพฒันาความสามารถเหล่านันอยา่งเตม็ที� 
 5. เป็นการสร้างความเชื�อมั�น หมายถึง เป็นการเสริมสร้างความสามารถของครูเพื�อให้มี
ความมั�นใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน  
 6. เป็นการพฒันางาน หมายถึง เป็นการพฒันาวิชาชีพครูมากกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 
 7. เป็นการสร้างบรรยากาศที�เป็นกนัเอง หมายถึง การทาํงานดว้ยความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
มีความไวว้างใจกนั 
 ชารี  มณีศรี (2546 : 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษาที�สามารถนาํมาสู่
ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ไวด้งันี  
 1. การนิเทศเป็นการช่วยกระตุน้เตือน การประสานงาน และแนะนาํให้เกิดความเจริญ  
งอกงามแก่ครู โดยทั�วไปจึงอาจทาํไดโ้ดยการจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นวิชาชีพ เพื�อให้ครูไดท้ราบ
หลกัวธีิการสอนโดยทั�วไป พฒันาวชิาความรู้โดยใชเ้ทคนิควธีิการสอนแบบใหม่ ๆ ช่วยให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแผนการเรียนการสอน โครงการสอน จดัทาํวสัดุอุปกรณ์การสอน
ชนิดต่าง ๆ ทั งที�หาได้ในโรงเรียนและในท้องถิ�นให้มีความรู้ความเข้าใจเกี� ยวกับเทคนิค              
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การประเมินผล ช่วยให้ครูมีประสบการณ์ในการเตรียมเครื�องมือประเมินผลชนิดต่าง ๆ สรุปผล   
การวดัผล และการวางแผนช่วยเหลือผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 2. การนิเทศจะตอ้งตังอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ใช้ความรู้ ความสามารถเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนของเด็ก     

ให้ดีขึน กระตุน้ให้ครูมีความคิดริเริ�ม และมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจเพื�อแก้ปัญหา  

ดา้นการเรียนการสอน 

 3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค ์ควรหลีกเลี�ยงวิธีการบงัคบัและแบบแผน

วิธีการที�เข้มงวด และขาดความยืดหยุ่น ควรสร้างบรรยากาศให้ครูได้พยายามคิดหาวิธีทาํงาน     

แบบใหม่ ๆ ตามสติปัญญาของแต่ละคน 

 4. การนิเทศจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงหลกัสูตร ปัญหาในการใชห้ลกัสูตร

การพฒันาวสัดุอุปกรณ์ การรู้จกัใชแ้หล่งทรัพยากรในทอ้งถิ�นเพื�อใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุด 

 5. การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์  ผู ้นิ เทศจะต้องยอมรับนับถือบุคคลอื�น                  

มีความเห็นอกเห็นใจคนอื�น มีความซื�อตรงต่อหนา้ที�และใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือแก่คนอื�น 

 6. การนิเทศมุ่งเพื�อส่งเสริมบาํรุงขวญัของครูให้สูงขึ น สัมฤทธิY ผลการเรียนของผูเ้รียน    

ขึนอยูก่บัขวญักาํลงัใจที�ครูให ้และขวญักาํลงัใจของครูดี การเรียนการสอนของผูเ้รียนจะดีตามไปดว้ย 

 7. การนิเทศมีจุดมุ่งหมายที�จะขจดัช่องวา่งระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผูนิ้เทศจะตอ้งศึกษา

และวางแผนเพื�อทราบความตอ้งการและปัญหาในชุมชน เร่งเร้าครู สํารวจทรัพยากรในทอ้งถิ�นและ   

นํามาใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในโรงเรียน ให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูน้ําชุมชนได้มีโอกาส       

ร่วมวางแผน ปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน 

 ชุมศกัดิY   อินทร์รักษ ์(2551 : 218 - 223) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 

เป็นหน้าที�ของผูบ้ริหารของแต่ละสถานศึกษาที�ร่วมมือกบัคณะผูส้อน ดาํเนินการในขอบข่ายงาน

แล้วปรับปรุงงานให้บรรลุเป้าหมายขึ นตามนโยบายของการจัดการศึกษาและเน้นความเป็น

ประชาธิปไตยมากกวา่การใชอ้าํนาจหรือเผด็จการ ดงันี  

 1. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งเป็นประชาธิปไตยหมายถึง ผูบ้ริหาร

และผูนิ้เทศ เป็นผูน้าํประชาธิปไตย คาํนึงถึงศกัยภาพของบุคลากรทุกคนไม่ยบัย ังความคิดสร้างสรรค ์

              2. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งอาศยัพฤติกรรมหรือนิสัยการร่วมมือ

ประสาน หมายถึง การประสานความคิดโดยกระบวนการกลุ่มร่วมมือหาทางแกปั้ญหา 

            3. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาจะต้องเป็นวิทยาศาสตร์ หมายถึง                  

การแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัเหตุผล ความจริง การศึกษาคน้ควา้ วจิยัเพื�อไดข้อ้เทจ็จริง 
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          4. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษา ตอ้งอาศยัหลกัปรัชญาการศึกษา หมายถึง 
การยดึแนวคิด ทฤษฎีเป็นหลกัในการดาํเนินงาน 
            5. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งสร้างสรรค์ หมายถึง การส่งเสริมให้มี
ความคิด รู้จกัคิดคน้สิ�งประดิษฐใ์หม่ ๆ นาํนวตักรรมมาใชใ้นการเรียนการสอน 
           6. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษา ต้องอาศยัหลักการประเมินให้ทราบผล      
ที�ชดัเจน หมายถึง การประเมินเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอน ประเมินผลสัมฤทธิY ทางการเรียน 
          7. ความรับผิดชอบและการควบคุมของการบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษา       
ตอ้งควบคู่ไปกบัระบบ หมายถึง ความมอบหมายความรับผดิชอบแก่บุคลากรเป็นไปตามระบบ 
 8. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งยึดความเจริญเติบโตและพฒันาการของ    
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง จุดมุ่งหมายสาํคญัคือส่งเสริมการพฒันาการของผูเ้รียน 
 9. การบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งมีความยืดหยุน่ พอที�จะปรับให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการการจัดการเรียนการสอน ตั งแต่ด้านอาคาร หลักสูตร กระบวนการสอน อุปกรณ์       
และการกาํหนดมาตรฐาน ตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 สรุปได้ว่า หลักการนิเทศภายในสถานศึกษานั นเป็น กระบวนการเพื�อนําไปปฏิบัติ      
ขณะทาํการนิเทศมีการบริหารอยา่งเป็นระบบ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ มีความเป็นประชาธิปไตย            
มีหลกัการมีส่วนร่วม และมีคุณภาพเพื�อเป็นการพฒันาและส่งเสริมให้ผูรั้บการนิเทศไดมี้การพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอนต่อผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 รูปแบบของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 รูปแบบการนิเทศในสถานศึกษา เป็นโครงสร้างและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ    
และแนวทางในการดาเนินการที�สถานศึกษานามาใช้ในการปฏิบติัการนิเทศอย่างเหมาะสมกับ
บุคคล สถานที� เวลาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อให้การนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จบรรลุ  
ตามเป้าหมายที�กาํหนดไวห้ากพิจารณาจาํแนกรูปแบบการนิเทศในสถานศึกษาที�นักวิชาการ          
นาํเสนอ ในปัจจุบนัอาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี  (Oliva and Pawlas. 2001 : 59) 
 1. รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบลกัษณะทั�วไป เป็นวิธีการหรือปฏิบติัการ
นิเทศ โดยคาํนึงถึงลกัษณะของการสื�อสารหรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศว่า     
เป็นไปในลกัษณะใดรวมทังคาํนึงถึงจาํนวนของผูรั้บการนิเทศดว้ยสําหรับรูปแบบการนิเทศลกัษณะ
ทั�วไปที�นกัวิชาการหลายคนมกัจะจาํแนกไวใ้นลกัษณะคลา้ยกนั โดยจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท    
คือ รูปแบบการนิเทศรายบุคคล และรูปแบบการนิเทศแบบกลุ่ม ดงันี   
  1.1 การนิเทศภายในสถานศึกษารายบุคคล เป็นวธีิการที�ผูนิ้เทศจะทาํงานร่วมกบัผูรั้บ
การนิเทศโดยตรง ดงันัน ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนิเทศจึงขึนอยู่กบัความสามารถ    
ในการทาํงานร่วมกนัของทังสองฝ่าย การนิเทศเป็นรายบุคคลสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงันี  
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   1.1.1 การสังเกตการสอน เทคนิควิธีนี ใชม้าเป็นเวลานานและในปัจจุบนัก็ยงัเป็น
เทคนิคที�ใชอ้ยู ่โดยสามารถจะนาํไปใชค้วบคู่กบัเทคนิคการนิเทศอื�น ๆ เช่น การให้คาํปรึกษาแนะนาํ 
หรือการนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อน ผูนิ้เทศตอ้งเขา้ใจว่าการสังเกตการสอนไม่ใช่การประเมินครู      
แต่เป็นการให้ความช่วยเหลือครูในการพฒันาตนเอง โดยการศึกษาสํารวจความตอ้งการและปัญหา
ของครูผูส้อนให้คาํปรึกษาแนะนาํครูตามความตอ้งการและประเมินผลการสอนของครูโดยผูนิ้เทศ  
ควรมีแนวปฏิบติัในการสังเกตการสอน ดงันี  
    1) ควรสร้างเจตคติที�ดีต่อการสังเกตการสอน 
    2) ควรใหค้รูเขา้ใจจุดมุ่งหมายของการนิเทศ   
    3) ควรใหผู้ส้อนมีส่วนร่วมวางแผนในการสังเกตการสอน 
    4) ควรสังเกตการสอนเฉพาะประเด็นที�กาํหนดไวก้บัครูผูส้อน 
    5) ควรทาํให้บรรยากาศในห้องเรียนเป็นบรรยากาศที�เป็นมิตรไม่ตึงเครียด 
และพยายามหาจุดเด่นของผูส้อนใหม้าก  
    6) การนิเทศควรจดัทาํแผนการเยี�ยมชันเรียนเพื�อสังเกตการสอนล่วงหนา้ 
    บีช และเรนฮาร์ท (Beach and Reinhartz. 2000 : 243)  กล่าววา่ การสังเกต   
การสอน ควรยดึหลกั 3 ประการ คือ 
    1) ผู ้นิ เทศจะต้องมีข้อมูลจากครูเกี� ยวกับชั นเรียนและบทเรียนก่อน          
การสังเกต โดยทั�วไปจะมีการประชุมก่อนการสังเกตข้อมูลเหล่านี จะช่วยให้ข้อมูลการสังเกต               
มีความเที�ยงตรง และเป็นประโยชน์ต่อครูมากขึน 
    2) ผู ้นิเทศควรจํากัดขอบเขตการสังเกตให้แคบเพื�อจะให้ค ําอธิบาย     
เกี�ยวกบัการเรียนการสอนไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
    3) วิธีการที�ผูนิ้เทศเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิธีการนาํข้อมูลเสนอให้ครู   
ไดรั้บรู้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความยอมรับและความเต็มใจของครูในการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตน ในการสังเกตการสอนผูนิ้เทศจะสังเกตปรากฏการณ์ที�เกิดขึน   
ในชันเรียน ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอนแบบแผนปฏิบติัที�เกิดขึนในชันเรียน วสัดุอุปกรณ์ที�ใช้
ในชันเรียน และพฤติกรรมผูเ้รียน กล่าววา่ เมื�อทาํการสังเกตการสอนผูนิ้เทศจะตอ้งตอบคาํถามวา่
เกิดอะไรขึนในชันเรียนปรากฏการณ์ที�เกิดขึนสามารถอธิบายไดห้รือไม่และมีความหมายอย่างไร    
มีกฎเกณฑ์อะไรที�ควบคุมพฤติกรรมในบริบทนี และจะอธิบายปรากฏการณ์ที�เกิดขึนในชันเรียน    
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนอยา่งไร 
   1.1.2 การให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นรูปแบบที�ใชอ้ยูเ่ป็นประจาํโดยส่วนใหญ่
จะเกิดขึนเมื�อผูนิ้เทศเยี�ยมชันเรียน และพบปัญหาเกี�ยวกบัการสอน การตรวจงานการจดัทาํแผน             
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การจดัการเรียนรู้ของครู รวมทังพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมของครู ผูนิ้เทศจะให้คาํปรึกษาแก่ครู         
เป็นการเฉพาะซึ� งอาจจะเป็นการให้คาํปรึกษาในห้องพกัครู ห้องนิเทศ และห้องผูบ้ริหารหลกัการ      
ในการใหค้าํปรึกษาเป็นรายบุคคล คือ 
    1) ควรเป็นการใหก้ารปรึกษาแบบไม่เป็นทางการใหมี้บรรยากาศที�เป็นกนัเอง 
    2) ผูนิ้เทศตอ้งเตรียมขอ้มูลประกอบการนิเทศให้พร้อม ทังขอ้มูลเกี�ยวกบั
สภาพปัญหา ผลการสังเกตการสอน รวมทังเตรียมขอ้มูลเพื�อนาํเสนอแนวทางการพฒันาครู  
    3) ควรเป็นการนิเทศบนฐานของความตอ้งการ ซึ� งจะทาํให้ครูผูรั้บการนิเทศ
เกิดความเต็มใจยอมรับปัญหาและเกิดความตอ้งการแสวงหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตนเอง 
มากขึน 
    4) การกาํหนดแนวทางการแก้ปัญหาหรือการพฒันาตนเองของครูควรเป็น 
สิ�งที�ครูเป็นผูก้าํหนดเอง หรือผูนิ้เทศเอืออาํนวยใหค้รูไดแ้สวงหาแนวทางที�เหมาะสมกบัตนเอง 
    5) ผูนิ้เทศควรติดตามผลการนิเทศเพื�อสามารถสรุปผลการนิเทศไดอ้ย่าง
ชดัเจน เพื�อหาแนวทางในการพฒันาต่อไป 
   1.1.3 การสาธิตการสอน เป็นการฝึกปฏิบติัเพื�อให้เกิดความเขา้ใจวิธีการสอน   
อยา่งหนึ�งอยา่งใดที�เหมาะสมกบัสถานศึกษา ขอ้ที�ควรคาํนึงถึง คือ การตอ้งตระหนกัวา่ไม่มีวิธีการสอน
แบบใดที�ดีสมบูรณ์แบบที�สุด และไม่มีวิธีการสอนใดที�ไม่ดีโดยสินเชิง วิธีการสอนหนึ�งอาจเหมาะสม
กบับริบทหรือสภาพการณ์ของสถานศึกษาหรือในชันเรียนหนึ� ง ๆ การสาธิตการสอนที�ดีจะตอ้งมี    
การเตรียมการอย่างรอบคอบ และมีความมุ่งหมายที�แน่นอน โดยให้ครูไดมี้โอกาสเห็นและเรียนรู้      
วิธีการสอนใหม่ ๆ ครูจะตอ้งได้รับการฝึกฝนในเรื�องการสังเกต และบนัทึกสิ�งที�สังเกตการสอน      
อย่างระมดัระวงั และสามารถนาํขอ้มูลเหล่านันมานาํเสนอ อภิปรายรายขอ้ คน้พบซึ� งอาจมีทังจุดดี  
และจุดดอ้ยภายหลงัการสาธิตการสอน สําหรับการสาธิตการสอนนี หากเป็นการสาธิตให้เฉพาะครู   
คนใดคนหนึ�งก็ถือวา่เป็นการนิเทศเป็นรายบุคคล แต่หากเป็นการสาธิตให้ครูหลาย ๆ คนดูก็ถือเป็น           
การนิเทศแบบกลุ่ม 
   1.1.4 การเยี�ยมชันเรียน การเยี�ยมชันเรียนแตกต่างจากการสาธิตการสอนตรง         
ที�การสาธิตการสอนมีการเตรียมการสาํหรับครูเพียงเล็กนอ้ย แต่จะเป็นการเยี�ยมชันเรียนที�จะทาํให้เห็น
สภาพที�แทจ้ริง หรือใกลเ้คียงสภาพที�เป็นจริงมากที�สุด ผูเ้ยี�ยมหรือผูส้ังเกตจะตอ้งบอกจุดมุ่งหมาย   
ล่วงหน้าก่อนการสังเกต และเตรียมผูส้อนหรือผูที้�จะถูกสังเกตโดยเลือกบุคคลที�มีความชาํนาญ         
ในทกัษะการสอนบางอย่างที�ผูเ้ยี�ยมตอ้งการสังเกต ผูส้ังเกตและผูส้อนจะต้องทาํการพบปะเพื�อ           
ทาํความตกลงกนั มีการแจกรายละเอียดใหก้บัผูส้ังเกตการณ์ เช่น จุดมุ่งหมายที�จะไปดูการสอน บนัทึก
การสอน ลักษณะของห้องเรียนและรายละเอียดเกี�ยวกับผูเ้รียนบางคนในห้อง และจะต้อง                     
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มีการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อกนัและกนัภายหลงัจากที�สังเกตการสอนแลว้จึงจะทาํให ้     
การเยี�ยมชันเรียนได้ผลดีสมตามจุดมุ่งหมาย การเยี�ยมชันเรียนเป็นเทคนิคที�ใช้กนัมากที�ให้ครูที�มี       
จุดอ่อนและต้องการความช่วยเหลือไปดูครูที� มีลักษณะตรงกับที�ตนต้องการสอนทําให้เกิด             
ความร่วมมือระหวา่งครูดว้ยกนั 
   1.1.5 การเดินผ่านชันเรียน เป็นวิธีการในการนิเทศที�ไดพ้ฒันาขึนโดยใช้ชื�อว่า 

“การนิเทศแบบเดินผ่านชันเรียน 3 นาที” (Three-minute Walkthrough Supervision) ผูนิ้เทศจะใช ้     

การเดินผ่านชันเรียนซึ� งสามารถจะจบัภาพ  ที�ชัดเจนได้เลยว่ามีอะไรเกิดขึนในชันเรียน แต่การใช ้      
วิธีการนี อาจตอ้งเดินผ่านหรือเยี�ยมชันเรียนบ่อยครั งจึงจะสามารถระบุไดช้ดัเจนว่าการจดัการเรียนรู้  

ในชันเรียนเป็นอยา่งไร โดยหลงัจากการเดินผ่านชันเรียนหลาย ๆ ครั งผูนิ้เทศจะตอ้งมีการสนทนา   

แลกเปลี�ยนพดูคุยกบัครู และตอ้งเป็นการสนทนาอยา่งกลัยาณมิตรเพื�อช่วยในการพฒันาวชิาชีพครู 

  1.2 รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบกลุ่ม เป็นรูปแบบที�ผูนิ้เทศให้ความ   

ช่วยเหลือ แนะนาํให้คาํปรึกษา แก่บุคคลตังแต่ 2 คนขึนไป เพื�อให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอน
และการปฏิบติังานส่วนดีของการนิเทศแบบกลุ่ม ดงันี   

   1.2.1 ช่วยใหป้ระหยดัเวลา และช่วยลดการเดินทางจากหอ้งหนึ�งไปยงัอีกหอ้งหนึ�ง  

   1.2.2 เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน  
   1.2.3 ช่วยใหผู้นิ้เทศไม่เหนื�อยเกินไปเพราะไม่ตอ้งนิเทศซํ า ๆ เกี�ยวกบัประสบการณ์

เรียนรู้ของครูแต่ละคน  
   1.2.4 กิจกรรมบางลกัษณะจาํเป็นตอ้งใชก้ลุ่มในการตดัสินใจ เช่นเรื�อง การนาํเสนอ

หลกัสูตร  

   1.2.5 กิจกรรมบางอยา่งตอ้งการพลงัความสามารถของคนที�จาํนวนมากกวา่ 1 คน 
เช่น การประเมิน ความตอ้งการจาํเป็นของหลกัสูตรในระบบโรงเรียน  

   1.2.6 กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้

หากเป็นการทาํงานเพียงคนเดียว เช่น การฝึกอบรมโดยใช้พลวตักลุ่ม ระบุว่า การนิเทศกลุ่มเป็น          
การนิเทศที�ผูนิ้เทศให้ความช่วยเหลือแนะนาํให้คาํปรึกษาแก่บุคคลตังแต่ 2 ขึนไป กิจกรรมที�ใช้บ่อย    

ไดแ้ก่ การประชุม การอบรม การศึกษานอกสถานที�  
 2. รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบลกัษณะเฉพาะ การนิเทศที�มีลกัษณะเฉพาะเป็น

รูปแบบที� มีหลักการและทฤษฎีรองรับและมีขันตอนในการดําเนินการที�ชัดเจนและมีเทคนิค               

วธีิการที�มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ในปัจจุบนั มีรูปแบบที�นาํมาใชห้ลากหลายในที�นี ขอเสนอรูปแบบ
ในบางลกัษณะดงันี   (Oliva and Pawlas. 2001 : 60) 
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  2.1 รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบคลินิก เป็นเทคนิคที�เป็นที� รู้จกักันดี        

และนิยมใชก้นัมาอยา่งแพร่หลาย มอริส แอล โคแกน (Morris L. Cogan) ไดชื้�อวา่เป็นผูริ้เริ�มการนิเทศ
แบบคลินิก ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบคลินิกว่าเป็นการดาํเนินการที�ออกแบบไว ้สําหรับ    

ปรับปรุงสมรรถนะ การสอนของครูโดยเน้นการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูในชั นเรียน          
ซึ� งเป็นกระบวนการสังเกตการณ์สอนภายในห้องเรียนที�จะทาํ ให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ เช่น บนัทึกเหตุการณ์

ที�เกิดขึนในห้องเรียนตังแต่พฤติกรรมการสอนของครู และพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนในขณะที�      

ครูสอน รวมทังขอ้มูลเกี�ยวกบัครูผูเ้รียนดา้นทศันคติ ความเชื�อ  
   กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 229 - 230) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ

การนิเทศแบบคลินิก โดยแบ่งเป็น 5 ขันตอน ดงันี  

   ขันที�  1  การพูดคุยกบัครูก่อนสังเกตการสอน (Preobservation) ผูนิ้เทศจะพูดคุย
กบัครูเพื�อกาํหนด  

   1) เหตุผลและจุดมุ่งหมายของการสังเกตการสอน  
   2) จุดเนน้ในการสังเกตการสอน  

   3) วธีิการและแบบสังเกตที�ใช ้ 

   4) ระยะเวลาที�ใชใ้นการสังเกต  
   5) ระยะเวลาพดูคุยหลงัการสังเกต  

   ประเด็นที�กล่าวมาขา้งตน้ผูนิ้เทศจะตอ้งทาํความตกลงกบัครูก่อนเพื�อความเขา้ใจ
ที�ตรงกนั 

   ขันที�  2  การสังเกตการสอนในชันเรียน (Observation)  เป็นการดาํเนินการ      

ตามขอ้ตกลงที�กาํหนดไวใ้ห้สําเร็จโดยผูส้ังเกตอาจใชก้ารสังเกตแบบเดียวหรือหลายแบบผสมผสานกนั 
อยา่งไรก็ตามในการสังเกตการสอน ตอ้งมีการบนัทึกการสังเกต ซึ� งควรเป็นบนัทึกแบบบรรยาย

สภาพหรือเหตุการณ์ที�สังเกต (Descriptions) ก่อนที�จะสรุปตีความเหตุการณ์ (Interpretation)         

ซึ� งเป็นการตีความหมาย ที�สรุปไดจ้ากเหตุการณ์เหล่านัน 
   ขันที�  3  การวิเคราะห์และการตีความการสังเกตและกาํหนดวิธีการพูดคุย       

หลงัจากการสังเกตการสอนในชันเรียน และมีการบนัทึกขอ้มูลไวโ้ดยละเอียดเพื�อการทาํความเขา้ใจ
และตีความขอ้มูลในการจดัทาํ ขอ้สรุปเกี�ยวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนในชันเรียน หลงัจากนัน   

ผูนิ้เทศจะทาํการตกลงกบัครูวา่จะกาํหนดวธีิการพดูคุยอยา่งไร ซึ� งอาจกาํหนดเป็น 4 แนวทาง คือ  

   1) แบบสั�งการและควบคุม ผูนิ้เทศอาจวิธีการพูดคุยโดยเสนอขอ้มูลการสังเกต 
และขอ้คน้พบจากการตีความและขอความเห็นจากครูในการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันา  
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   2) แบบสั�งการและให้ขอ้มูล ผูนิ้เทศร่วมมือกบัครูโดยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น     
ในการสังเกตการสอน แลว้ให้ครูนาํเสนอการตีความขอ้คน้พบและขอ้ตกลงเพื�อการพฒันาการเรียน      
การสอนร่วมกนั  
   3) แบบร่วมคิดร่วมทาํผูนิ้เทศอธิบายผลการสังเกตการสอน และกระตุน้ให้ครู
วเิคราะห์ตีความ และวางแผนการพฒันาดว้ยตนเอง 
   4) แบบไม่สั�งการผูนิ้เทศให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการสังเกตการสอนแก่ครูก่อนพูดคุย     
หลงัการสังเกต ซึ� งช่วยใหค้รูไดพ้ิจารณาทบทวนขอ้มูลล่วงหนา้ และให้ครูนาํเสนอการสรุปตีความเอง
ในการพดูคุยหลงัการสังเกต 
   ขันที�  4  การพดูคุยหลงัการสังเกต เมื�อกาํหนดวิธีการพูดคุยแลว้จึงกาํหนดนดัหมาย
ครูเพื�อใหค้รูไดรั้บทราบขอ้สังเกตและสิ�งที�ประทบัใจจากการสังเกตโดยสะทอ้นสิ�งที�ผูนิ้เทศไดส้ังเกต
อยา่งชดัเจน การดาํเนินการพูดคุยจะดาํเนินไปตามที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ สําหรับการจดัทาํแผนพฒันา  
ในอนาคต อาจขึนอยูก่บัผูนิ้เทศ หรืออาจขึนอยูก่บัทังครูและผูนิ้เทศ หรือเป็นหนา้ที�ของครูก็ขึนอยูก่บั
ขอ้ตกลงที�กาํหนดไวใ้นตอนตน้ 
   ขันที�  5  ขันการติชมเป็นขันของการทบทวนรูปแบบและกระบวนการตังแต่    
การพดูคุยกนัก่อนการสังเกตจนถึงการพูดคุยกนัหลงัการสังเกต ขันนีอาจกาํหนดไวเ้ป็นช่วงสุดทา้ย
ของการพูดคุยหลงัการสังเกต หรือกาํหนดวนัขึนใหม่เพื�อการพูดคุย ประเด็นคาํถามใน การพูดคุย 
อาจประกอบดว้ย อะไรคือจุดเด่น จุดดอ้ยในการดาํเนินการ มีขอ้เสนอแนะเพื�อ การเปลี�ยนแปลง
อะไรบ้าง ข้อคิดเห็นที�ได้จากครูช่วยให้ผูนิ้เทศได้ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติการนิเทศ             
ใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อการทาํงานร่วมกนัได ้
  2.2 รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาแบบร่วมพฒันาการนิเทศแบบร่วมพฒันานี        
มีลกัษณะต่าง ๆ กนั เช่น การนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อน (Peer Coaching) การนิเทศแบบชี แนะ              
ทางปัญญา (Cognitive Coaching) และการนิเทศโดยครูพี�เลี ยง (Mentoring) ซึ� งรูปแบบการนิเทศ ดงักล่าว
มีแนวคิดหลกัคือ การความร่วมมือกนัของครูแต่รูปแบบทัง 3 ลกัษณะก็มีจุดเนน้บางส่วนที�แตกต่างกนั 
สาระสาํคญัของรูปแบบทัง 3 มีดงันี   
   2.2.1 รูปแบบการนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อน เป็นการนิเทศที�ใชที้มครูขา้มระดบั
และข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการความช่วยเหลือสนับสนุนและการให้  กาํลงัใจ ซึ� งกนัและกัน        
ในการพฒันาการเรียนการสอน โดยบทบาทของผูนิ้เทศเป็นผูเ้อืออาํนวยในขณะร่วมงานกับ          
ครูในกลุ่มเพื�อน แนวทางที�ใชจ้ะดาํเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้โดยอาจนาํกระบวนการนิเทศ
แบบคลินิกมาประยุกตใ์ช ้ ในระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่มมีการตังคาํถามเพื�อช่วยให้ครูมีความเขา้ใจ
ในดา้นการเรียนการสอนของตนอยา่งชดัเจน ทังนีสมาชิกในกลุ่มและผูนิ้เทศตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์
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และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื�อช่วยให้ครูตดัสินใจในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองทกัษะ         
ที�สามารถนาํมาใชป้ระกอบดว้ย ทกัษะการสังเกต การสื�อสาร และทกัษะการแกปั้ญหา การนิเทศ
แบบเพื�อนนิเทศเพื�อนนี ช่วยให้ครูประยุกต์ใช้ทกัษะการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน           
ใหม้ากขึน 
   2.2.2 การนิเทศแบบชีแนะทางปัญญา เป็นกระบวนการที�ไม่ไดเ้นน้ถึงการตดัสิน  
ความถูกผิด แต่จะใชก้ารประชุมวางแผน การสังเกต และการประชุมเพื�อสะทอ้นพฤติกรรมการสอน 
และยงัใชใ้นการวางกลยทุธ์ที�มีลกัษณะเฉพาะ เพื�อจะเสริมสร้างการรับรู้การตดัสินใจ เกี�ยวกบัการพฒันา 
การเรียนของผูเ้รียน เป็นการพฒันาปรับปรุง กระบวนการคิดของครู ซึ� งการนิเทศแบบชีแนะจะช่วยให้
ครูได้บอกถึงความรู้สึกประทบัใจในการสอนของตนเองโดยนําพฤติกรรมการสอนที�กาํหนดให ้       
ไปสังเกตในขันตอนการวางแผนและการสังเกตการสอนให้มาอภิปรายร่วมกนัรูปแบบนี จะประสบ
ความสาํเร็จก็ต่อเมื�อผูนิ้เทศมีเวลาเพียงพอให้สมาชิกในกลุ่มไดท้าํงานร่วมกนัดว้ยบรรยากาศที�มีอิสระ
ในการพิจารณาประเด็นที�ไม่คุน้เคยและทาํการสังเกตซึ� งกนัและกนั จึงเป็นรูปแบบที�อยู่บนพืนฐาน
ของความไวว้างใจ ผลของการนิเทศแบบนี ทาํให้ครูมีความเป็นตวัของตวัเอง มั�นใจในตนเอง          
และมีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการสอน 
   2.2.3 รูปแบบการนิเทศโดยครูพี�เลี ยงเป็นรูปแบบที�ใช้วิธีการร่วมมือกันโดยมี       
การช่วยเหลือเพื�อจะถ่ายโอนบทเรียนของประสบการณ์วิชาชีพโดยเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
สําคญัวา่จะมีบทบาท 5 บทบาท คือ บทบาทการสอน การสนบัสนุนการให้กาํลงัใจ การให้คาํปรึกษา 
และการสร้างสัมพนัธภาพ และผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นครูพี�เลียง ควรมีบทบาท ดงันี  
    1) การให้ข้อเสนอแนะโดยช่วยให้ผู ้รับการนิเทศได้เข้าใจวฒันธรรม       
ของสถานศึกษา และเขา้ใจนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา 
    2) การใหก้ารสอนแนะในการฝึกฝนเพื�อช่วยให้เกิดการพฒันาวิชาชีพโดยใช ้
รูปแบบการช่วยเหลือ 
    3) ในบทบาทนี ครูพี�เลี ยงจะเป็นเพื�อนหรือที�ปรึกษาที�จะให้ความสนใจ     
ในการที�จะระบุวเิคราะห์ และแกปั้ญหาการเรียนการสอนใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 
    4) ครูพี�เลียงจะเป็นผูใ้หก้าํลงัใจและพฒันาโดยให้การยกยอ่งและร่วมฉลอง
ความสําเร็จการนิเทศโดยครูพี�เลี ยงเป็นรูปแบบที�เหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ เพราะช่วยให้
เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมการสอนในระยะเวลาอนัสั น การใช้ครูพี�เลี ยงช่วยให้เกิด    
การถ่ายโอนประสบการณ์ระหวา่งครูและครูพี�เลี ยงซึ� งเป็นการพฒันาวิชาชีพ อยา่งไรก็ตามรูปแบบ
การนิเทศนีจะประสบความสาํเร็จได ้ครูพี�เลียงซึ� งเป็นแบบอยา่งการปฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการคดัเลือก
และฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ในการสร้างสัมพนัธภาพเพื�อให้เกิดการสื�อสารที�ดีซึ� งจะขจดัอคติ           
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และทศัคติที�ไม่ดีในการรับการนิเทศรูปแบบการนิเทศแต่ละลกัษณะต่างมีลกัษณะเฉพาะของตน
และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัได ้ 
 สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีหลายรูปแบบ ซึ� งผูที้�ทาํการนิเทศควรให ้          
ความสําคัญในกระบวนการนิเทศทุกขันตอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมกับครูผูส้อน           
ในการเลือกรูปแบบของการนิเทศภายในสถานศึกษามาใช้ในการนิเทศให้เหมาะสมกับบริบท          
ของแต่ละสถานศึกษา เพื�อให้การนิเทศภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนใหดี้ยิ�งขึน 
 บทบาทหน้าที�ของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ ควรเขา้ใจในบทบาทและหน้าที�ของตนเองให้ดีเสียก่อนเพื�อ   
จะไดย้ึดเป็นแนวทางปฏิบติัให้ถูกตอ้งของผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศและผูส้นบัสนุนการนิเทศมีดงันี
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 ข : 25 - 26) 
 1. บทบาทหนา้ที�ของผูนิ้เทศ 
  1.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการนิเทศภายในและหลกัสูตร 
  1.2 ร่วมประชุมวางแผนกบัคณะครูในสถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
  1.3 สนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนขวญัและกาํลงัใจ 
  1.4 เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการ และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  1.5 กระตุน้ใหค้รูเกิดการตื�นตวัอยูเ่สมอในดา้นวชิาการ 
  1.6 ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน 
 2. บทบาทหนา้ที�ของผูรั้บการนิเทศ 
  2.1 ยอมรับบทบาทของผูนิ้เทศ โดยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและให ้     
ความเชื�อถือ 
  2.2 ร่วมมือกบัผูนิ้เทศในการวเิคราะห์ปัญหาและกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการแกปั้ญหา 
  2.3 ปฏิบติังานตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายดว้ยความจริงจงั 
  2.4 ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการนิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 
  2.5 เมื�อพบปัญหาควรร่วมมือกบัคณะครู หรือผูนิ้เทศเพื�อหาทางแกไ้ข 
 3. บทบาทหนา้ที�ของผูส้นบัสนุนการนิเทศ 
  3.1 ร่วมมือวางแผนในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการเรียนการสอน 
  3.2 เป็นวทิยากรหรือแสวงหาแหล่งความรู้ให ้
  3.3 นิเทศการปฏิบติังานโดยมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ให้คาํปรึกษา ช่วยแกไ้ข   
จุดบกพร่องและแนะนาํผูรั้บการนิเทศพฒันาตนเอง 
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  3.4 สร้างขวญัและกาํลงัใจ เพื�อเป็นการกระตุน้และสนับสนุนให้ผูรั้บการนิเทศ
พฒันาตนเองดว้ยความมั�นใจ 
  3.5 ประเมินการนิเทศภายใน เพื�อปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องและพฒันาการนิเทศ 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (2547 : 25 - 27)  ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ที�
ของผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศและผูส้นบัสนุนการนิเทศภายในสถานศึกษาดงัต่อไปนี   
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษาในฐานะหัวหน้าสถานศึกษาเป็นหัวใจสําคัญของการจัด              
การนิเทศภายในเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทเป็นทังผูใ้ห้การนิเทศและสนบัสนุนการนิเทศ
ฉะนันความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีผลต่อบรรยากาศ และสัมฤทธิY ผลของโครงการ
นิเทศภายในอยา่งยิ�ง ดงันันผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ดงันี  
  1.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  1.2 ร่วมประชุมวางแผนการจดัการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับผูนิ้เทศ   
และครูผูส้อนโดยเป็นประธานของคณะทาํงาน 
  1.3 พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาที�สอดคล้องกับนโยบาย       
และแผนงานของสถานศึกษา 
  1.4 เป็นผูใ้ห้การสนับสนุนทังด้านวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ขวญัและกาํลงัใจ          
แก่ผูด้าํเนินงาน 
  1.5 ใหค้าํแนะนาํใหค้าํปรึกษา และเป็นวทิยากรที�ดีแก่ผูนิ้เทศภายในสถานศึกษา 
  1.6 ช่วยเหลือส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความรู้ และมีความเจริญงอกงามในวชิาชีพครู 
  1.7 ใชเ้ทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการนิเทศงานวชิาการ 
  1.8 นิเทศติดตาม และประเมินผลการจดัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 2. รองผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกฝ่ายมีหนา้ที�เป็นผูนิ้เทศช่วยเหลือครูให้เขา้ใจระบบต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาให้ดียิ�งขึน โดยเฉพาะรองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ ซึ� งตอ้งรับผิดชอบโดยตรงในดา้น
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาจึงควรมีบทบาทต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ดงันี  
  2.1 ร่วมวางแผนและวเิคราะห์การนิเทศงานวชิาการภายในสถานศึกษา 
  2.2 รวบรวมโครงการ จดัทาํแผนงานการนิเทศวชิาการภายในสถานศึกษา 
  2.3 ประสานงานกบัศึกษานิเทศก ์กลุ่มสถานศึกษาและแหล่งวทิยาการต่าง ๆ เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  2.4 นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และควบคุมคุณภาพการดาํเนินงานโครงการนิเทศ       
ภายในสถานศึกษา 
  2.5 บริการ สนบัสนุน อาํนวยความสะดวก บาํรุงขวญัและกาํลงัใจอยา่งสมํ�าเสมอ   
แก่บุคลากร ผูด้าํเนินโครงการแต่ละโครงการ 



 
 

25

  2.6 ทาํสถิติหรือเก็บขอ้มูลแสดงความกา้วหนา้ทางวชิาการเป็นรายเดือนรายภาคเรียน
หรือรายปี 
  2.7 สรุปผลการดาํเนินโครงการแจง้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและรายงานผลเสนอต่อ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 3. หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผูที้�มีหนา้ที�รับผิดชอบโดยตรงต่องานวิชาการภายใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นผูที้�ทาํงานใกลชิ้ดกบัครูผูส้อนมากที�สุด รู้ปัญหาและความตอ้งการของครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นอย่างดีจึงเป็นผูห้นึ� งที�มีบทบาทสําคญัในการนิเทศภายในสถานศึกษา   
จึงควรมีบทบาท ดงันี  
  3.1 ประชุมครูเพื�อวางแผน และเตรียมการจดัการเรียนการสอนในสายวชิา 
  3.2 นิเทศ แนะนาํ ให้คาํปรึกษาแก่ครูเกี�ยวกบัการใช้และการปรับปรุงหลกัสูตร       
ในระดบัชัน เช่น การทาํโครงการสอน ทาํแผนการสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนการวดัผล
และการประเมินผล ฯลฯ 
  3.3 การประชุม วิเคราะห์ปัญหา เพื�อจดัทาํโครงการนิเทศงานวิชาการภายในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้จากปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นที�แทจ้ริง 
  3.4 จดักิจกรรมการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลาย ๆ แบบ เช่นจดัอบรมสัมมนา 
ประชุม พาไปทศันศึกษา จดัให้มีการสาธิตการสอนในชันเรียน พาไปดูงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้
อื�นหรือสถานศึกษาอื�น จดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้แก่ครู จดัทาํป้ายนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
  3.5 นิเทศ ติดตามผลการปฏิบติัของครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3.6 บริการอาํนวยความสะดวก เอาใจใส่ดูแลสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครูในการดาํเนินการ

โครงการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3.7 ช่วยเหลือ กระตุน้ ส่งเสริมครูเพื�อใหค้รูพฒันาตนเอง และพฒันาการสอนใหดี้ขึน 

  3.8 ประสานความร่วมมือทางดา้นวิชาการ ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และระหว่าง  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 

  3.9 จดัให้มีการประชุม หรืออภิปรายผลการปฏิบติังานในโครงการนิเทศภายใน       

กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
และหาแนวทางปรับปรุงงาน 

 4. ครูเป็นผูมี้บทบาทสําคัญที�สุดจะบันดาลให้การนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา   

เพราะครูเป็นผูป้ฏิบติัยอ่มจะทราบปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ ถา้ปราศจากความร่วมมือร่วมใจจากครูการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาจะไม่บงัเกิดผลเลยบทบาทของครูในการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาควรมี 

ดงัต่อไปนี  
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  4.1 ยอมรับบทบาทของผูนิ้เทศ โดยรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและนาํขอ้นิเทศ
ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผล 
  4.2 สนใจความตอ้งการและความกระตือรือร้นต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  4.3 ให้ความร่วมมือในการนิเทศ เช่น ร่วมเป็นวิทยากรสาธิตการสอน ร่วมอภิปราย
แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการนิเทศแก่ผูนิ้เทศ 
  4.4 ร่วมปรึกษากับผู ้บริการและผู ้นิเทศในการหาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนา       
งานวชิาการภายใน 
  4.5 เป็นผูนิ้เทศการศึกษาในเรื�องที�ถนดั หรือมีความชาํนาญพิเศษตามที�ไดม้อบหมาย 
 สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีบทบาทหน้าที�ในการจดักิจกรรม       
การเรียนการสอน โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายในสถานศึกษาเพื�อปฏิบัติ          
อยา่งเป็นระบบ สมํ�าเสมอและต่อเนื�อง ดงันันบุคลากรทุกคนจึงจาํเป็นที�จะเขา้ใจบทบาทและหนา้ที�
ในการจดักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที�สําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   
ให้มีประสิทธิภาพแต่ในการดําเนินการเพื�อให้ได้คุณภาพต้องมีการดําเนินการเป็นขันตอน           
หรือเป็นกระบวนการอยา่งชดัเจนและต่อเนื�อง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 ก : 137) ไดจ้ดัลาํดบัขันตอนกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
อยา่งเป็นระบบ 5 ขันตอน คือ 
 1. การวางแผนการนิเทศ (Planning) 
 2. การสร้างความเขา้ใจและการเตรียมการนิเทศ (Informing) 
 3. การปฏิบติัการนิเทศ (Doing) 
 4. การสร้างขวญัและกาํลงัใจ (Reinforcing) 
 5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) 
 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 4) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า     
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี  
 1. มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. มีระบบการวางแผนนิเทศอยา่งมียทุธศาสตร์ 
 3. มีระบบการจดัการที�เนน้การพฒันาครูและผูเ้รียน 
 4. มีระบบการติดตาม ประเมินผลที�เนน้ผลงานครู 
 5. มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
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 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น (2551 : 50 - 51) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาวา่ประกอบดว้ย ดงันี  
 1. โรงเรียนมีแผนการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง การกาํหนดนโยบายนิเทศภายใน
โรงเรียนเพื�อการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ     
คณะครูมีความตระหนักในความสําคญัของการนิเทศภายในเพื�อการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั         
มีการวางแผนการนิเทศภายในที�สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัการกาํหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการวางแผนการนิเทศภายในให้ชัดเจนใช้ข้อมูลจากการศึกษา         
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการเป็นแนวทางกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัการนิเทศภายใน        
การกําหนดรูปแบบวิธีการ และเครื� องมือในการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศให้ชัดเจน          
และครอบคลุม 
 2. โรงเรียนมีแผนการปฏิบติังาน/ปฏิทิน ซึ� งกาํหนดบุคคลรับผิดชอบอยา่งชดัเจน หมายถึง 
การแต่งตังคณะกรรมการนิเทศภายในมีความสอดคล้องความถนัดและความสามารถของบุคลากร    
ในโรงเรียน มีการสํารวจความรู้ความสามารถความถนัดของครูในโรงเรียน เพื�อเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาแต่งตังคณะกรรมการนิเทศภายใน คณะครูอาจารยมี์ส่วนร่วมในการพิจารณา
บุคคลที�จะมาเป็นกรรมการนิเทศภายใน บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการนิเทศภายในที�ชดัเจน               
มีการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการบุคลากรในโรงเรียนเกี�ยวกบัการสอนที�เน้นผูเ้รียน
เป็นสําคญั การกาํหนดแผนการปฏิบติังาน/ปฏิทินให้สอดคลอ้งกบัเวลาปฏิบติังานและการมีส่วนร่วม
ของครู 
 3. โรงเรียนมีผูก้าํกบั ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตามปฏิทินที�กาํหนด หมายถึง 
การปฏิบติัการนิเทศภายในตามแผนงานที�กาํหนดไว ้การจดัลาํดับขันตอนการนิเทศเหมาะสม      
การส่งเสริมสนับสนุนให้คณะครูดาํเนินการนิเทศภายในกนัเอง วสัดุอุปกรณ์และการให้บริการ   
เพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนเพียงพอ มีการประสนงานระหวา่ง
โรงเรียนกบัหน่วยศึกษานิเทศก์เพื�อประโยชน์ต่อการนิเทศภายใน ผูนิ้เทศมีการติดตามข่าวสาร    
การปฏิรูปการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง การประเมินผลการนิเทศภายในเป็นระบบ และต่อเนื�อง             
มีการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพการเรียนการสอนก่อนดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ
นิเทศภายใน มีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ ครู และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การวเิคราะห์และสรุปผลการนิเทศตามแผนงานที�กาํหนดไว ้
 4. โรงเรียนมีรายงานผลการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การแต่งตั ง       
คณะกรรมการรายงานผลการนิเทศภายในไดส้อดคลอ้งความถนดัและความสามารถของบุคลากร
ในโรงเรียน การแจ้งผลข้อมูลของการนิเทศให้ครูทราบเพื�อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน                
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มีการรายงานผลข้อมูลของการนิเทศให้ผูบ้ริหารทราบ มีการรายงานผลข้อมูลของการนิเทศ           
ให้ผูบ้ริหารในระดับเทศบาลทราบ การส่งเสริมขวญักาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานนิเทศจากผูบ้ริหาร         
การกาํกบัติดตาม ควบคุมดูแล มีความต่อเนื�องไม่ทั�วถึง 
 5. โรงเรียนมีการนาํผลการนิเทศมาปรับปรุงแกไ้ขการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุผล

ตามที�โรงเรียนกาํหนดและมีรายงานประจาํปี หมายถึง การที�นาํผลจากการประเมินการนิเทศภายใน

มาใช้เป็นแนวทางในการกระตุน้สนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอน การจดัทาํแผนการพฒันา

บุคลากร การจดัทาํแผนพฒันาโรงเรียน และการปรับปรุงแกไ้ขการจดัการเรียนการสอน 

 แฮริส (Harris. 1985 : 13 - 15) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไว ้6 ขันตอน 

ประกอบดว้ย 

 1. การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึงสภาพต่าง ๆ    

เพื�อจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของเรื�องต่าง ๆ 

  1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของเรื�องต่าง ๆ 

  1.2 การสังเกตเป็นการมองสิ�งรอบตวัดว้ยความละเอียดถี�ถว้น 

  1.3 การทบทวนเป็นการตรวจสอบสิ�งรอบตวัอยา่งตังใจ 

  1.4 การวดัพฤติกรรมการทาํงาน 

  1.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงาน  

 2. การจดัลาํดับความสําคญัของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการกาํหนดความสําคญั  

ของงาน ตามเป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมตามลาํดบัความสาํคญัซึ� งประกอบดว้ย 

  2.1 การกาํหนดเป้าหมาย 

  2.2 การกาํหดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

  2.3 การกาํหนดทางเลือก 

  2.4 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

 3. การออกแบบวิธีการทาํงาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือกาํหนดโครงการ

ต่าง ๆ เพื�อก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ประกอบดว้ย  

  3.1 การจดัสายงานเป็นการจดัส่วนประกอบต่าง ๆ ของงานใหส้ัมพนัธ์กนั 

  3.2 การหาวธีิการนาํเอาทฤษฎี หรือหลกัการไปสู่การปฏิบติั 

  3.3 การเตรียมการต่าง ๆ ใหพ้ร้อมที�จะทาํงาน 

  3.4 การจดัระบบการทาํงาน 

  3.5 การกาํหนดแผนในการทาํงาน 
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 4. การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการกาํหนดทรัพยากรต่าง ๆ 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการทาํงานประกอบดว้ย 
  4.1 การกาํหนดทรัพยากร ที�ตอ้งใชค้วามตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ 
  4.2 การจดัสรรทรัพยากรไปใหห้น่วยงานต่าง ๆ  
  4.3 การกาํหนดทรัพยากร ที�จาํเป็นจะตอ้งใชส้าํหรับความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง 
  4.4 การมอบหมายบุคลากร ใหท้าํงานในแต่ละโครงการหรือแต่ละเป้าหมาย 
 5. การประสานงาน (Coordination) เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบังาน เวลา วสัดุอุปกรณ์ 
และสิ�งอาํนวยความสะดวกทุก ๆ อยา่ง เพื�อใหก้ารเปลี�ยนแปลงบรรลุผล ประกอบดว้ย 
  5.1 การประสานการปฏิบติังานในฝ่ายต่าง ๆ ใหด้าํเนินการไปดว้ยความราบรื�น 
  5.2 การสร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพรียงกนั 
  5.3 การปรับการทาํงานในส่วนต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากที�สุด 
  5.4 การกาํหนดเวลาในการทาํงานในแต่ละช่วง 
  5.5 การสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดขึน 
 6. การอาํนวยการ (Directing) เป็นกระบวนการที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติั เพื�อให้เกิด
สภาพที�เหมาะสมที�จะสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี�ยนแปลงใหม้ากที�สุด ไดแ้ก่ 
  6.1 การแต่งตังบุคลากร 
  6.2 การกาํหนดแนวทางหรือกฎเกณฑใ์นการทาํงาน 
  6.3 การกาํหนดระเบียบแบบแผนเกี�ยวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราเร่งในการทาํงาน 
  6.4 การแนะนาํการปฏิบติังาน 
  6.5 การตดัสินใจเกี�ยวกบัทางเลือกในการปฏิบติังาน 
 กระบวนการนิเทศดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัการนิเทศการสอนและเป็นกระบวนการ  
ที�มุ่งเนน้การวางแผนการปฏิบติังานมากกวา่การควบคุม เพื�อก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในการนิเทศ 
 สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในต้องอาศยัขันตอนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ      
และต่อเนื�องเพื�อให้เกิดความร่วมมือประสานสัมพนัธ์กนัระวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ กระบวนการ   
และขันตอนของการนิเทศการศึกษานัน โดยให้ดาํเนินงานเหมาะสมกบัสภาพของความจาํเป็นและ   
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการเตรียมการ ผูบ้ริหารแต่งตังคณะทาํงานภายในโรงเรียน ร่วมศึกษา
วิเคราะห์รายละเอียดต่าง ๆ ที�เป็นยุทธศาสตร์สําคญัของการปฏิรูปการเรียนรู้ ประสานกบัหน่วยงาน    
ที�เกี�ยวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนร่วม เพื�อกาํหนดยทุธศาสตร์การทาํงานร่วมกนั จดัเตรียมความพร้อม ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ เครื�องมือสําหรับการนิเทศ สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้ครูอาจารยแ์ละทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง      
การดาํเนินการนิเทศควรเลือกลกัษณะและรูปแบบที�เหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว้
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และควรมีการประเมินและติดตามผลในการนิเทศภายในเพื�อนําไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ          
จดักิจกรรมการเรียนการสอนในครั งต่อไป 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของกลิคแมนและคณะ 

 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของกลิคแมนและคณะเป็นการปฏิบติังาน
ที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาการเรียนการสอนของครู 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครู        
โดยตรง การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม การพฒันาทางวิชาชีพ การพฒันาหลกัสูตร และการวิจยั
เชิงปฏิบติัการในชันเรียน ในการดาํเนินงานมีรายละเอียด ดงันี  
 1. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  
  กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2007 : 301) กล่าววา่ การให้ความช่วยเหลือ   
แก่ครูโดยตรง เป็นการให้ความช่วยเหลือครูเพื�อช่วยให้ครูช่วยเหลือตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
โดยใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน ในการช่วยครูให้ปรับปรุงการสอนรวมทังการให้ความห่วงใย
ช่วยเหลือในเรื�องอื�น ๆ นอกเหนือจากเรื�องการจดัการเรียนการสอนดว้ยแนวทางการให้ความช่วยเหลือ
แก่ครูโดยตรง เพื�อใหค้รูไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนมีดงันี   
  1.1 การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) เป็นการนิเทศที�เน้นกระบวนการ
ปรับปรุงการสอนของครูอย่างเขม้ขน้ ตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการกระทาํอย่างรอบคอบ
ทุกขันตอนและทําให้ครบกระบวนการนิเทศ การดําเนินการนิเทศแบบคลินิกควรดําเนินการ            
โดยผูนิ้เทศที�มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการสอน และผา่นการอบรมมาทางดา้นเทคนิควิธีการ
นิเทศโดยตรง ซึ� งผูนิ้เทศจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถที�จะให้คาํแนะนาํ สาธิต วิธีสอนแบบต่าง ๆ 
ที�เหมาะสมแก่ครูได้ โดยมีลักษณะที�สําคัญของการนิเทศคลินิก ดังนี  (วชัรา  เล่าเรียนดี. 2552 :         
137 - 138) 
   1.1.1 เป็นเทคโนโลยใีนการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   1.1.2 เป็นส่วนสาํคญัที�แทรกอยูใ่นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   1.1.3 เป็นกระบวนการที�มีเป้าหมาย วตัถุประสงค์ชดัเจนโดยเชื�อมโยงระหว่าง   
ความตอ้งการของโรงเรียนและความตอ้งการความกา้วหนา้ในวชิาชีพของครูในโรงเรียน 
   1.1.4 เป็นกระบวนการที�สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงานในวิชาชีพระหวา่ง
ครูและผูนิ้เทศ 
   1.1.5 เป็นกระบวนการที�จะตอ้งมีความเชื�อใจ เชื�อถือซึ� งกนัและกนั โดยสะทอ้น
ให้เห็นถึงความเข้าใจ การสนับสนุนซึ� งกันและกัน และความผูกพนัในการที�จะพฒันาตนเอง         
ใหเ้จริญกา้วหนา้ 
   1.1.6 เป็นกระบวนการที� เป็นระบบถึงแม้ว่าการดําเนินการจะต้องยืดหยุ่น               
มีการปรับเปลี�ยนวธีิการอยา่งต่อเนื�อง 
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   1.1.7 เป็นกระบวนการที�สร้างสรรค์เชื� อมโยงช่องว่างระหว่างความจริงกับ          
อุดมการณ์ 
   1.1.8 เป็นกระบวนการที�อยู่บนพืนฐานความเชื�อที�ว่า ผูนิ้เทศคือผูที้�มีความรู้ 
อยา่งแทจ้ริงเกี�ยวกบัการวเิคราะห์การสอนและการเรียนรู้ รวมทังการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 
   การปฏิบติังานนิเทศแบบคลินิก เพื�อให้มีประสิทธิภาพและครูมีความพึงพอใจ    
ต่อการนิเทศที�ได้รับตามลกัษณะที�สําคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูนิ้เทศจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกัการนิเทศ 
และควรนาํทกัษะดา้นเทคนิคที�ฝึกฝนมาแลว้ไปใช้ กล่าวคือ ผูนิ้เทศ ควรยึดแนวทางเชิงวิทยาศาสตร์        
เชิงความมีเหตุผล และเชิงการใช้ศาสตร์อย่างมีศิลป์ เป็นหลกัในการปฏิบติั สําหรับการนาํเอาวิธีการ
นิเทศแบบคลินิกไปใช้นัน ผูที้�ทาํหน้าที�นิเทศควรผ่านการฝึกอบรมเกี�ยวกับหลักการและเทคนิค        
ในการนิเทศแบบคลินิกและเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ และประเด็นอีกประการหนึ� ง คือผูนิ้เทศและ         
ครูที�ตอ้งการรับการนิเทศแบบนี  จะตอ้งมีการประชุมทาํความเชา้ใจในวิธีการและขันตอนของการนิเทศ
ร่วมกนัและเขียนโครงการเสนอผูบ้ริหาร ให้รับทราบและตอ้งมีการรายงานประเมินผลความกา้วหน้า
ของการนิเทศต่อผูบ้ริหาร 
   กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 303) การดาํเนินการนิเทศ         
แบบคลินิกที�ออกแบบไว ้ สําหรับปรับปรุงประสิทธิภาพในการเรียนของผูเ้รียนโดยการปรับปรุง     
พฤติกรรมการสอนของครูในชันเรียนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึนในชันเรียน
และสัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัผูนิ้เทศ ประกอบดว้ย 5 ขันตอน ไดแ้ก่  
   ขันที�  1  ประชุมครูก่อนการสังเกต ผูนิ้เทศร่วมประชุมกบัครูผูส้อนเพื�อพิจารณา   
รายละเอียดต่าง ๆ ก่อนที�จะสังเกตการสอนของครูเพื�อให้ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเขา้ใจกนัอยา่งชดัเจน 
เช่น เหตุผลและจุดมุ่งหมายของการสังเกตความตอ้งการเน้นการสังเกตที�จุดใดเป็นพิเศษ วิธีการ         
และรูปแบบของการสังเกตที�จะนาํไปใช ้เวลาที�จะใชส้ําหรับการสังเกต และกาํหนดเวลาที�จะใชป้ระชุม   
หลงัการสังเกต  
   ขันที�  2  การสังเกตชันเรียน ขันนี จะเป็นช่วงเวลาที�ตอ้งติดตามพฤติกรรมการสอน
ของครูในชันเรียนเพื�อให้เกิดความเขา้ใจสอดคลอ้งกบัหลกัการและรายละเอียดต่าง ๆ ที�ไดจ้ดัทาํไว ้  
ในขันแรก ผูส้ังเกตจะใช้วิธีใดวิธีหนึ� งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น นับความถี�ของตวัแปรด้านต่าง ๆ 
พิจารณาตวัชีทางกายภาพ ตวัชีดา้นการปฏิบติั การพรรณนาแบบเปิดกวา้ง การสังเกตโดยการมีส่วนร่วม       
การสังเกตโดยใชแ้บบสอบถามเฉพาะเจาะจง เป็นตน้  
   ขันที�  3  การวิเคราะห์และตีความหมาย หลงัจากการสังเกตการสอนและไดข้อ้มูล
ของครูมาแลว้ ผูนิ้เทศจะเริ�มวิเคราะห์ขอ้มูลนันโดยใช้การนับความถี�ตวัแปรบางตวัที�ได้กาํหนดไว ้   
แล้วจาํแนกตวัแปรหลกัที�เกิดขึน 37 รวมทังคน้หาตวัชี วดับางตวัที�เกิดขึนใหม่จากการปฏิบติัหรือ        
บางตวัที�ไม่เกิดขึน เมื�อวเิคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึงแปลความหมายขอ้มูล  
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   ขันที�  4  การประชุมครูภายหลงัการสังเกต การประชุมครูภายหลงัการสังเกต เพื�อให้
ครูได้รับข้อมูลป้อนกลบัและได้ร่วมอภิปรายกบัขอ้มูลเหล่านัน เพื�อนาํผลไปใช้วางแผนปรับปรุง       
การสอนต่อไป ผูนิ้เทศควรเลือกใชรู้ปแบบการนิเทศ (ทางตรง ทางออ้ม หรือการนิเทศแบบมีส่วนร่วม) 
ตามความจาํเป็นและเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู  
   ขันที�  5  วิพากษ์วิจารณ์ผลจากขันตอนทัง 4 การวิพากษ์วิจารณ์ผลที�ไดรั้บจาก        
ขันตอนทังสี�   จะเป็นการใชเ้วลาเพื�อพิจารณาและทบทวนรูปแบบ รวมทังกระบวนการ ตังแต่การประชุม
ครั งแรกไปจนถึงการประชุมครั งหลงัสุด ว่ามีสิ� งใดบกพร่องและตอ้งการแก้ไขในจุดใดบา้ง การ
วพิากษว์จิารณ์อาจทาํไดห้ลงัสินสุดการประชุมในขันสุดทา้ย ประมาณ 2 - 3 วนัและควรเป็นการประชุม         
อยา่งไม่เป็นทางการ  สาํหรับวธีิการนันควรเป็นการสรุปผลอยา่งสัน ๆ กะทดัรัด และไดใ้จความ 
   โกลด์แฮมเมอร์ และคณะ (Goldhammer and et al. 1993 : 324) ไดใ้ห้ความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการนิเทศแบบคลินิก ดงันี   
   1. เป็นเทคโนโลยสีาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน  
   2. เป็นการดาํเนินงานที�มีการวางแผน และจดัให้มีขึนโดยมีวตัถุประสงค์ที�จะ  
เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน  
   3. เป็นการนิเทศที�ยึดจุดประสงค์เป็นสําคญั และสอดคล้องกับความตอ้งการ         
ในการพฒันาของครูและผูเ้รียน  
   4. ยดึสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งครูกบัผูนิ้เทศ  
   5. ตอ้งการความเชื�อมั�นและจริงใจต่อกนั ซึ� งจะแสดงออกในการเขา้ใจซึ� งกนัและกนั
การใหก้ารสนบัสนุนและการอุทิศตนเองในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ  
   6. เป็นการดาํเนินอย่างเป็นระบบแต่ในบางสถานการณ์ก็สามารถยืดหยุ่นได้ตาม       
ความเหมาะสม และมีการเปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์อยา่งต่อเนื�อง  
   7. เป็นการสร้างหรือแสวงหาแนวทางในการประสานระหวา่งการวางแผนการสอน
ในอุดมคติกบัพฤติกรรมการสอนจริง  
   8. ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบักระบวนการสอนมากกวา่ครู  
   9. ผูนิ้เทศตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี  
   โครงสร้างการนิเทศแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ และคณะ (Goldhammer         
and et al. 1993 : 32) ประกอบดว้ย 5 ขันตอน ดงันี  
   1. การประชุมครูก่อนสังเกตการสอน (Preconference with Teacher)  
   2. การสังเกตการสอน (Observation of Classroom)  
   3. การวิเคราะห์และแปลความหมายผลจากการสังเกต (Analyzing and Interpreting 
Observation and Determining Conference Approach)  



 
 

33

   4. การประชุมครูภายหลงัการนิเทศ (Post Conference with Teacher)  
   5. การวิพากษว์ิจารณ์ผลที�ไดรั้บจากทัง 4 ขันตอน (Critique of Previous Four 
Steps) 
  1.2 การนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อน (Peer Coaching) กลิคแมนและคณะ (Glickman 
and et al. 2009 : 310) ไดเ้สนอรูปแบบการให้ความช่วยเหลือครูโดยเพื�อนนิเทศเพื�อนจากแนวคิด
ของผลการศึกษาวิจยัที�พบว่าผลการเรียนรู้โดยวิธีการต่าง ๆ ของคนเราแตกต่างกนั แต่คนเรา         
จะสามารถเรียนรู้ไดดี้ที�สุดจากการสอนคนอื�น ซึ� งแนวคิดดงักล่าวนีสามารถนาํไปจดัรูปแบบการนิเทศ
แบบเพื�อนนิเทศเพื�อนไดก้ารนิเทศแบบเพื�อน (Peer Coaching) เป็นกระบวนการที�ครูผูส้อน 2 คน
หรือมากกว่าได้มาทาํงานร่วมกนั เพื�อสะทอ้นถึงการปฏิบติังานในห้องเรียนและนอกห้องเรียน        
เพื�อนาํไปสู่การปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ดีขึน ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ หลากหลาย เช่น             
มีการสอนร่วมกนัเป็นที�ปรึกษาซึ� งกนัและกนั เป็นผูค้วบคุม เป็นเพื�อนร่วมงานกนั เป็นผูค้วบคุม     
และตรวจสอบเป็นผูร่้วมในการวางแผนบทเรียน เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เป็นทีมศึกษา       
เป็นคณะผูพ้ฒันาหลกัสูตร พฒันาสื�อการสอน เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการปฏิบติัการสอนที�ไดถ่้ายทอด          
สู่ผูอื้�น  
   กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 21) ไดเ้สนอรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือครู  
โดยตรงอื�น ๆ อีก 5 รูปแบบ ดงันี  
   1. การสาธิตการสอน (Demonstration Teaching) โดยผูนิ้เทศหรือครูที�เชี�ยวชาญ
สาธิตเทคนิควธีิการสอนใหม่ ๆ  
   2. การเขา้ไปร่วมสอนด้วย (Co-teaching) โดยผูนิ้เทศหรือครูที�เชี�ยวชาญช่วย         
ซึ� งกนัและกนั ในการวางแผนการสอน ดาํเนินการสอน และประเมินผลการสอน  
   3. การให้ความช่วยเหลือโดยจดัหาสื�อ วสัดุ และอุปกรณ์ที�ใชใ้นการสอนต่าง ๆ ให ้
(Assisting  with Resource and Materials) โดยผูนิ้เทศให้ความช่วยเหลือแนะนาํเกี�ยวกบัเทคนิค        
และการปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับทเรียนและผูเ้รียน  
   4. การให้ความช่วยเหลือในการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง (Assisting with 
Student Assessment)  
   5. การให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) ผูนิ้เทศจะตอ้งเป็น
ผูที้�ครูใหก้ารเคารพนบัถือ เป็นผูที้�ใหเ้กียรติ ยกยอ่งครู มีความจริงใจที�จะร่วมสร้างคน 
   สรุปไดว้า่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ครูผูส้อนหรือผูรั้บการนิเทศพฒันาศกัยภาพในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความตอ้งการของครูผูส้อน ปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
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 2. การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม  
  กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 304)  กล่าววา่บทบาทของผูนิ้เทศ        
ในการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม เพื�อแกปั้ญหาการเรียนการสอนว่าเป็นวิธีการที�สําคญัอย่างหนึ� ง
ของการนิเทศการศึกษา โดยผูนิ้เทศจะตอ้งพิจารณา บทบาทต่าง ๆ ของสมาชิกก่อนดาํเนินการ           
คือการหาคาํตอบว่ามีพฤติกรรมใดบา้งที�เป็นตวับ่งชี ให้เห็นถึงบทบาทและความพร้อมของสมาชิก    
แต่ละคนและสมาชิกแต่ละคนเหล่านี ไดแ้สดงบทบาทของตนมาแลว้มากน้อยเพียงใด มีบทบาท
อะไรบ้างที�เกิดขึนมาแล้วและที�ยงัขาดอยู่โดยตระหนักว่าบทบาทที�เน้นงานและเน้นตวับุคคลคือ    
หนา้ที�ของสมาชิกในกลุ่มที�ทุกคนตอ้งปฏิบติั  
  กลุ่มที�สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความกลมเกลียวสามคัคีในกลุ่มคือ
กลุ่มที�มีผูน้ ําที�ดีสามารถทาํให้กลุ่มดําเนินการได้ดีผูน้ ําควรมีบุคลิกลักษณะความเป็นมืออาชีพ         
โดยธรรมชาติ ผูน้าํควรรู้องค์ประกอบในการนาํพาองค์กรสู่ความสําเร็จ เลือกวิธีการสําหรับ         
การตดัสินใจของกลุ่มอย่างชัดเจน สามารถขจดัพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ ใช้ความแตกต่างของ       
ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและสามารถปรับเปลี�ยนเลือกรูปแบบภาวะผูน้าํที�เหมาะสม     
ให้กบักลุ่มได ้การเรียนรู้ทกัษะการทาํงานกลุ่มเพื�อแกปั้ญหา พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นวิธีการสําคญัอย่างหนึ� งของการนิเทศการศึกษาบทบาทของสมาชิกในกลุ่มผูน้าํกลุ่มตอ้งพิจารณา
วา่พฤติกรรมใดบา้งที�จะเป็นตวับ่งชี ให้เห็นถึงบทบาทและความพร้อมของสมาชิกแต่ละคน สมาชิก  
แต่ละคนได้แสดงบทบาทที�เน้นงานและเน้นบุคคลมากน้อยเพียงใด บทบาทใดที�เกิดขึนแล้วและ       
บทบาทใดที�ของสมาชิกทุกคนที�ตอ้งปฏิบติั กลุ่มที�สมาชิกประสบความสําเร็จนัน ผูน้าํตอ้งให้สมาชิก
ภายในกลุ่มเขา้ใจหนา้ที�หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม ผูท้าํหนา้ที�ดงักล่าวให้สมาชิกทุกคนไดท้ราบวา่
บทบาทใดบา้งยงัไม่ถูกตอ้ง ควรจะตอ้งเพิ�มเติมบทบาทใด ซึ� งผูน้าํกลุ่มควรจะตอ้งมอบหมายให้กบั
สมาชิกกบัผูน้าํกลุ่ม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 ข : 101)  
  การเปลี�ยนแปลงรูปแบบภาวะผูน้าํกลุ่ม ผูน้าํกลุ่มสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงหรือเลือกใช้
รูปแบบภาวะผูน้าํใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือพฤติกรรมของสมาชิกไดต้ามความเหมาะสม เรียกวา่
ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ได้นาํไปใช้กนัอย่างแพร่หลายทั�วโลก ซึ� งได ้        
แบ่งลกัษณะของผูน้าํออก เป็น 4 รูปแบบตามพืนฐานของพฤติกรรมที�เน้นงาน (Task Behaviors)        
และเนน้ตวับุคคล (Person Behaviors) ดงันี  (Hersey and Blanchard. 1993 : 29) 
  รูปแบบที�  1 : ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย (Autocratic Style-S1) ผูน้าํจะให้ความสําคญั       
กบังานมากกว่าตวับุคคล (High Task, Low Relationship) ผูน้าํประเภทนี จะออกคาํสั�งหรือบอกให้
สมาชิกในกลุ่มตอ้งปฏิบติัอย่างไร เมื�อใดและใครตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัรวมทังจะเป็นผูต้ดัสินใจให้กบั   
กลุ่มนัน ๆ ดว้ยรูปแบบนี คลา้ยกบัรูปแบบการนิเทศทางตรง (Directive Supervision) ซึ� งพฤติกรรม       
ที�แสดงออกมาใหเ้ห็นไดเ้ด่นชดันั�นก็คือ การสั�งการ หรือบอก (Telling)  
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  รูปแบบที�  2 : ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Style-S2)  ผูน้าํประเภทนีจะเนน้งาน
และตวับุคคลสูงทังสองดา้น (High Task, High Relationship) จะยินยอมให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มไดมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจและยอมให้สมาชิกมีสิทธิเท่ากบัผูน้าํในการเสนอความคิดเห็นแนวคิดหรือ
ขอ้มูลต่าง ๆ รูปแบบนี คล้ายกบัรูปแบบการนิเทศแบบพึ�งพา (Collaborative Supervision)  คาํพูด           
ที�ใชก้นัมากของผูน้าํรูปแบบนีนั�นก็คือ การขาย (Selling) แนวความคิดผูน้าํประเภทนีจะพยายามเนน้
กระบวนการและเนือหาไปพร้อมกนั สําหรับการตดัสินใจทังหมดจะเน้นความมีสิทธิเท่าเทียมกนั    
ของสมาชิกในกลุ่มทังหมด  
  รูปแบบที�  3 : ผูน้าํแบบกระตุน้ให้อยูร่่วมกนัในสังคม (Encouraging and Socializing 
Styte-S3) ผูน้าํประเภทนีจะเน้นดา้นตวับุคคลมากกวา่งาน (High Relationship, Low Task) โดยจะ
สนบัสนุนให้สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกนั แสดงออกอย่างเปิดเผยและมีความรู้สึกที�ดีระหวา่งสมาชิก 
บทบาทของผูน้าํที�สําคญัก็คือทาํหน้าที�กระตุน้ (Encouragement) และให้ภาพสะทอ้น (Reflection)     
แก่กลุ่ม รูปแบบนี คลา้ยกบัแบบการนิเทศทางออ้ม (In Directive Supervision) ซึ� งผูน้าํจะช่วยเหลือ
สมาชิกทุกวิถีทาง เพื�อให้แสดงออกทางแนวความคิดและความตอ้งการในขณะเดียวกนัผูน้าํจะไม่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว  
  รูปแบบที�  4 : ผูน้าํแบบตามสบาย (Laissez – Faire Style-S4) ผูน้าํประเภทนีจะไม่เนน้
เรื�องงานและเรื�องตวับุคคล (Low Relationship, Low Task) จะทาํตวัอยู่เหนือกฎเกณฑ์ทังหลายของ
กลุ่มและไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการใด ๆ ทังสินคาํพูดที�ใชก้นัมากสําหรับผูน้าํประเภทนี
คือ การตังตวัแทน (Delegating) ขึนมาปฏิบติังานและตวัแทนเหล่านี จะไม่ใชก้ระบวนการหรือเนือหา
ในการตดัสินใจ 
  เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchard. 1993 : 34)  เชื�อวา่ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ
จะมีผลมาจากรูปแบบภาวะผูน้าํ (Leadership Style) กบัระดบัวุฒิภาวะของกลุ่ม (The Maturity Level of 
the Group) ซึ� งระดบัวุฒิภาวะนี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูงกบังานที�ผูน้าํปฏิบติัอยู ่ ผูน้าํคนใดคนหนึ� ง
อาจมีวุฒิภาวะสูงกบังานหนึ� งแต่อาจมีวุฒิภาวะตํ�ากบังานอย่างอื�นได ้ วุฒิภาวะ (Maturity) สามารถ
ประเมินผลได้จากองค์ประกอบของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ (Motivation) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และการศึกษาหรือประสบการณ์ (Education or Experience) การแกไ้ขความขดัแยง้ 
(Conflicts)  หมายถึง ความเห็นที�ไม่ตรงกนัของสมาชิกตังแต่คนขึนไปในช่วงเวลาหนึ�ง ความขดัแยง้    
ไม่จาํเป็นที�จะต้องเกิดขึ นกับผูที้�พฤติกรรมหน่วงเหนี�ยวหรือประพฤติตนไม่เหมาะสมเท่านั น    
ความขดัแยง้เกิดขึนเมื�อสมาชิกมีความเห็นไม่ตรงกนัเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ� ง ผูน้าํกลุ่มควรควบคุม
ความขดัแยง้ให้มีจุดเน้นอยู่ที�แนวคิดที�ไม่เกี�ยวข้องกบับุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่มโดยมีขันตอน     
การควบคุม ดงันี   
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  1. ใหส้มาชิกบอกจุดที�เกิดความขดัแยง้นัน  
  2. ใหส้มาชิกแต่ละคนกล่าวถึงมุมมองของแต่ละบุคคลต่อจุดที�เกิดความขดัแยง้นัน  
  3. ให้สมาชิกแต่ละบุคคลได้อธิบายประเด็นความขัดแย้งต่อกลุ่มถ้าหากว่า           
ความขดัแยง้นันยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ 
  4. ให้สมาชิกแต่ละคนพิจารณาคุณค่าของสิ�งที�มองเห็นว่าเป็นประเด็นความขดัแยง้
แลว้ถามคาํถามวา่ทาํไมสมาชิกเหล่านันจึงยดึติดอยูก่บัประเด็นนันเท่านัน  
  5. สอบถามสมาชิกคนอื�น ๆ ว่ามีทางออกที�ดีนอกเหนือไปจากทางเลือกที�มี           
ความขดัแยง้อยู่หรือไม่ ทางออกที�สามอาจจะเป็นผลมาจากการสังเคราะห์ (Synthesizes) และการ
ประสานประโยชน์ร่วมกนั (Compromises) ระหวา่งทังสองฝ่าย ถา้ทังสองฝ่ายงัไม่สามารถตกลงกนัได ้
ผูน้าํควรใหส้มาชิกทังหมดยอ้นกลบัไปพิจารณาประเด็นที�ผา่นมาใหช้ดัเจนใหม่อีกครั งหนึ�ง  
  ความขัดแยง้ทางด้านความคิดระหว่างสมาชิก เราไม่ควรจะนิ�งเฉยและให้ผ่านไป           
โดยไม่ทาํอะไรเลย เราควรส่งเสริม สนับสนุน และกระตุน้ให้สมาชิกในกลุ่มสามารถตดัสินใจ            
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป้าหมายใหม้ากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ 
  การเตรียมการประชุม การปฏิบติังานของกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากขึน ถา้ผูน้าํกลุ่ม      
มีการเตรียมการที�ดีมาก่อน การเตรียมการดงักล่าวจะประกอบไปด้วยการกาํหนดวาระการประชุม     
หวัขอ้ที�จะใชใ้นการอภิปราย ตลอดจนกระบวนการที�จะใชก้บักลุ่มใหญ่  
  วาระการประชุม การประชุมกลุ่มตอ้งมีวตัถุประสงค์และภารกิจที�ชัดเจนว่า ทาํไม        
เราจึงตอ้งประชุม เราตอ้งการให้บรรลุผลในสิ�งใด และอะไรคือสิ�งที�ตอ้งการ ดงันันวาระการประชุม
ควรจะตอ้งประกอบไปด้วย หัวขอ้ที�จะใช้ประชุมอย่างสั น ๆ (อาจจะแบ่งออกเป็นหัวขอ้ย่อย ๆ          
อีกก็ได)้ สําหรับการประชุมที�เคร่งครัดจะมีเวลากาํกบัไวใ้นแต่ละหัวขอ้ที�จะใช้ประชุม การกาํกบั    
เวลาไวจ้ะช่วยให้การประชุมเริ� มตน้และสินสุดได้ตรงเวลา นอกจากนันจะเป็นการแสดงให้เห็น     
ความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลาของประธานในที�ประชุมไดเ้ป็นอยา่งดี  
  การอภิปรายนาํ การประชุมกลุ่มย่อยเพื�ออภิปรายถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ จะมีคาํถาม     
ที�จะช่วยคน้หาความในใจของสมาชิกในที�ระชุมไดเ้ป็นอย่างดี คาํถามเหล่านี จะเปลี�ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ในขณะประชุม โดยในระยะแรกประธานจะใช้เวลาเพียงเล็กน้อย ชี แจงหัวขอ้ที�จะใช้
อภิปราย ระหวา่งการประชุมประธานจะใชค้าํถามปลายเปิดเพื�อให้สมาชิกทุกคนช่วยกนัคน้หาแนวคิด 
และขอ้มูลต่าง ๆ ร่วมกนั สําหรับในขันสรุปผลการประชุมผูน้าํจะกล่าวสรุปผลว่ามีหัวขอ้ใดบา้ง         
ที�บรรลุผลแลว้ และหวัขอ้ใดยงัคงตอ้งพิจารณาอีกต่อไป  
  กระบวนการที�จะใช้กบักลุ่ม การดาํเนินการในกลุ่มย่อยซึ� งมีสมาชิกไม่เกิน 10 คน 
สมาชิกทุกคนมีโอกาสที�จะร่วมปฏิบติัและร่วมกระบวนการตดัสินใจได้อย่างใกล้ชิด ถ้าสมาชิก         
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ในกลุ่มมีจาํนวนมากขึนกว่าเดิมจะมีความยุ่งยากมากที�จะให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมปฏิบติักนั
อย่างทั�วถึงวิธีการที�ดีที�สุดในการแก้ปัญหานี ผูน้ ํากลุ่มจะต้องพูดอย่างตรงไปตรงมากับครูทุกคน         
ให้เข้าใจถึงสิ� งที�อาจจะเกิดขึ นถ้าผูน้ํากลุ่มมีเจตนาอย่างแท้จริงที�ต้องการให้สมาชิกทุกคนได้มี         
ส่วนร่วมในการตดัสินใจผูน้าํกลุ่มควรจะมีแผนการดาํเนินงานอย่างชดัเจนมาก่อนและจะตอ้งอธิบาย                    
วธีิการทังหมดตังแต่ตน้จนจบใหค้รูเขา้ใจอยา่งทั�วถึง เช่น การใชเ้สียงส่วนใหญ่ที�ไดจ้ากการลงคะแนน  
  การทาํงานกลุ่มหรือทาํงานเป็นทีมเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาการที�จะประสบ   
ความสําเร็จหรือไม่ขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นสําคญั การที�จะสร้างหรือพฒันากลุ่มโดยการเพิ�มพูนความรู้ 
ทกัษะให้กบัสมาชิก จะตอ้งตังวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของกลุ่มทังในลกัษณะของบุคคลและ     
ของกลุ่มทุกคนในกลุ่มตอ้งมีอิสระในการแดสงความคิดเห็น ความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา
ของกลุ่ม ประกอบดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 ข : 101)  
  1. การจดัการให้ครูในโรงเรียนมีเป้าหมายและมองเห็นปัญหาร่วมกนั เพื�อการมุ่งสู่          
จุดมุ่งหมายเดียวกนั  
  2. การจดัการเพื�อให้มีการวางแผนในการดาํเนินงานแกปั้ญหาร่วมกนั เนื�องจากการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน ในการใช ้     
วิธีการระดมสมองโดยการใช้คาํถาม และการให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัรูปแบบแนวทางต่าง ๆ ในการจดั      
การเรียนการสอนเพื�อประกอบการพิจารณา และเป็นการกระตุน้ให้ครูเกิดความคิดในการที�จะ
ปฏิบติังานต่อไป  
  3. การบริหารจัดการเพื�อให้ทีมทํางานอย่างมีความสุข การทํางานเป็นทีมจะเกิด           
ความสําเร็จไดเ้มื�อทุกฝ่ายมีความเต็มใจ และพอใจที�จะปฏิบติังานร่วมกนั ควรมีการแบ่งงานให้ชดัเจน 
เหมาะสมกบัวยั ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคน ในขณะเดียวกนัก็ใหมี้การประสาน
สัมพนัธ์ระหว่างงานต่าง ๆ ทั งในรูปแบบที� เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ� งจะเป็นผลดี                                         
ต่อการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงเพื�อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ในการทาํงานควรให้เกียรติ      
ซึ� งกนัและกนัในการร่วมคิดร่วมทาํ โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครูผูส้อน ไม่ควรใช้
ความคิดเห็นของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ ซึ� งเป็นการสกดักันความคิดเห็นของผูอื้�น จะทาํให ้       
ผูที้�ทาํงานเป็นทีมหมดขวญัและกาํลงัใจ 
  เซนเก (Senge. 1994 : 6 - 7) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่มไวว้า่ ผูบ้ริหาร
ตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในองคก์าร ไดแ้สดงความสามารถของตนเองยา่งเต็มที�และอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อร่วมกันสร้างผลลัพธ์ที�องค์การต้องการโดยสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์การได้คิดใหม่         
ไดท้าํงานร่วมกนัและเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีกระบวนการที�สําคญัคือ ครูทุกคนในโรงเรียนจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาให้มีนิสัยใฝ่รู้ เรียนรู้ภาระงานต่าง ๆ ดว้ยตนเองรวมทังเรียนรู้ความเปลี�ยนแปลง        
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ของสังคม สภาพแวดล้อม พฒันาศกัยภาพตนเองให้สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายของโรงเรียน      
และเป้าหมายชีวิตของตน ครูทุกคนต้องได้รับการพฒันาให้มีวิธีการคิดอย่างไตร่ตรอง (Critical 
Thinking) การพฒันาวิธีคิดทาํให้ครูสามารถสร้างวิสัยทศัน์ของการทาํงานได้เหมาะสมกับสภาพ       
การเปลี�ยนแปลง รวมทังผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อการทาํงาน ครูในโรงเรียน           
ร่วมแลกเปลี�ยนวิสัยทศัน์ซึ� งกันและกนั ร่วมกันกาํหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียน รวมทังร่วมกัน            
หาหลกัการและทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบติั เพื�อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที�สําคญัคือ        
ครูทุกคนตอ้งได้รับการสนับสนุนให้ถ่ายโยงและแลกเปลี�ยนความรู้ ความคิด ทังในด้านวิชาการ       
และประสบการณ์ระหวา่งเพื�อนครูดว้ยกนั ซึ� งทาํให้เกิดการพฒันาความคิด ความกลมเกลียว ความฉลาด
เกิดเป็นศกัยภาพของกลุ่มครูประสิทธิผลที�เกิดคือ ทาํให้สมาชิกทุกคนมีวิธีคิดอย่างเป็นระบบมีวิธีการ
ถ่ายทอดที�เป็นระบบวิธีคิดและวิธีการถ่ายทอดนี   จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานตามระบบยอ่ย
ขององคก์าร (Shape the Behavior of Systems) ลกัษณะการคิดอยา่งเป็นระบบของสมาชิกช่วยให้โรงเรียน
เปลี�ยนแปลงไปสู่ความมีประสิทธิผล สามารถปรับตวัไดก้บัสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจของโลก            
ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ� งการสร้างวินยัในการสนทนาแลกเปลี�ยนความรู้ให้เกิดขึนในองค์การ 
(Develop the Discipline of Dialogue in the Organization) การสนทนาแลกเปลี�ยน (Dialogue) ทาํให้เกิด
การแลกเปลี�ยนวิสัยทศัน์ประสบการณ์  ทาํให้ทีมงานมีเอกภาพทางความคิดและการปฏิบติัรวมทัง        
การสร้างวินยัในการเรียนรู้ของทีมงาน ส่งเสริมสนบัสนุนในการสร้างกิจกรรมในการเรียนรู้ให้แก่ครู   
เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติั สร้างศกัยภาพในการสืบคน้หาความรู้ของทีมงานสร้างวฒันธรรม การแลกเปลี�ยน
ความรู้และการสร้างสรรคง์านใหเ้ป็นเอกภาพของทีม  
  สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะการทาํงานกลุ่ม เป็นการพฒันาระบบการปฏิบัติงาน            
ของครูผูส้อน โดยอาศยัระบบทีมงานหรือกลุ่ม เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ      
และประสบการณ์ให้กับสมาชิกเพื�อบรรลุว ัตถุประสงค์ของก ลุ่มที� ได้ตั งไว้ ติดตามผล                 
อย่างสมํ�าเสมอต่อเนื�อง รวมทั งการส่งเสริม สนับสนุนและเสริมแรงโดยการสร้างขวญักาํลังใจ          
ใหก้บัครู 
 3. การพฒันาทางวชิาชีพ  
  กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 305) ไดเ้สนอแนวความคิดในการจดั
กิจกรรมพฒันาครูในการพฒันาทางวิชาชีพเพื�อปรับปรุงการสอนของครูให้ส่งผลไปสู่ผูเ้รียน          
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึนองคป์ระกอบของการจดักิจกรรมเพื�อพฒันาครูในการพฒันาทางวิชาชีพ
จะเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และระดบัความคิดเชิงนามธรรมของครูเพราะครูมี     
ความแตกต่างกนัมากในเรื�องการเอาใจใส่ต่อกิจกรรม การไดรั้บขอ้มูลการพิจารณาถึงผลกระทบ  
ต่อประสบการณ์ของครูจึงช่วยให้เลือกกิจกรรมได้เหมาะสมกับครูมากยิ�งขึ นสิ� งที�ควรพิจารณา      
ในการจดักิจกรรมเพื�อพฒันาครูในการพฒันาทางวชิาชีพ มีดงันี   



 
 

39

  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชป้ระโยชน์จริง  
  2. มีการวางแผนระยะยาวไวห้รือไม่เกี�ยวกบัการประชุมเพื�อแกไ้ขปัญหา  
  3. หลอมรวมเป้าหมายส่วนตวักบัเป้าหมายของหน่วยงาน  
  4. การฝึกแนวคิดเชิงรูปธรรม  
  5. การปฏิบติัร่วมกนัในกลุ่มยอ่ย  
  6. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยกลุ่มเพื�อน  
  7. การฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที�คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ  
  8. ฝึกทกัษะที�ใชใ้นการพฒันา เช่น การสาธิต การทดลอง และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ระหวา่งการฝึกปฏิบติั  
  9. การทดลอง กระตุน้ ใหแ้รงเสริม  
  10. การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
  11.  เป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมองคก์ร   
  การจดักิจกรรมพฒันาครูเพื�อพฒันาทางวิชาชีพของกลิคแมน และคณะ (Glickman 
and et al. 2009 : 351 - 352) ประกอบดว้ย  
  1. ครูที�มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัตํ�า (Low Abstract) และมีความสัมพนัธ์กบัสิ� ง              
ที�เกี�ยวขอ้งในระดบัเบืองตน้จะไม่มีประสบการณ์ในการประยุกตใ์ชท้กัษะที�จาํเป็นต่อการสอน ควรเนน้
การให้ขอ้มูล การสาธิตและการปฏิบติัเป็นกรณีพิเศษ และขันตอนสุดทา้ยของการประชุมปฏิบติัการ   
ควรเนน้ใหมี้ความเขา้ใจต่อประเด็นสาํคญัที�จะไดรั้บ  
  2. ครูที�มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัปานกลาง (Moderate Abstract) และมีความสัมพนัธ์
กบัสิ�งที�เกี�ยวขอ้ง (กบังานครู)  อยูใ่นระดบับูรณาการได ้ ควรจดักิจกรรมดา้นการปฏิบติัในห้องเรียน        
การสังเกต การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และขอ้เสนอแนะจากผูนิ้เทศและเพื�อนร่วมงานโดยเริ�มดว้ยการอธิบาย 
และสาธิต เพื�อประยกุตใ์ชท้กัษะต่าง ๆ ในการปรับปรุงการสอน     
  3. ครูที�มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัสูง (High Abstract) และมีความสัมพนัธ์กบั        
สิ�งที�เกี�ยวขอ้ง (กบังานครู) อยูใ่นระดบัคิดสร้างสรรคไ์ด ้ควรจดักิจกรรมที�เนน้การทดลอง การปรับปรุง 
การระดมสมองและการแกปั้ญหากลุ่ม เพื�อปรับปรุงทกัษะที�มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึน 
สําหรับการพัฒนาทางวิชาชีพ เป็นเป้าหมายสําหรับครูและผู ้นําเพื�อเป็นการฟื นฟูครูและ                    
เพื�อการปรับปรุงดา้นการเรียนการสอน ตอ้งมีการดาํเนินงานใน 2 ระดบั ระดบัแรก ครูรายบุคคล      
ควรมีโอกาสไดเ้รียนรู้ที�หลากหลาย เพื�อสนบัสนุนการคน้หาความเป็นตวัตนของพวกเขาทังหลาย  
และเพื�อเป้าหมายการประกอบอาชีพผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพ ระดบัสอง ครูเป็นส่วนหนึ� งของโรงเรียน
และขององค์กรตาํบลควรมีการกาํหนดร่วมกันในการเรียนรู้และทกัษะดาํเนินการ ความรู้และ
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โปรแกรมนันองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้การพฒันาผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพตอ้งมุ่งเน้น
ด้านความต้องการและด้านความวิตกกังวลของครู ความสําเร็จของงานวิจยัโปรแกรมการพฒันา          
ผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพได้แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วม การวางแผนในระยะยาว 
ปัญหา อุปสรรคของสมยัการประชุม การสูญเสียเวลา การทดลองและภาวะเสี�ยง การสนบัสนุน       
การบริหารและการจดัการ กิจกรรมกลุ่มเล็ก ๆ การมองเห็นผลสะทอ้นกลบั การสาธิตและการทดลอง 
การฝึกสอน และผูน้าํมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพิจารณาสําหรับเฉพาะบุคคล และกลุ่มที�มีลกัษณะ
พิเศษ สามารถช่วยให้การพฒันาผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพของผูมี้ส่วนร่วมไดต้รงตามประเด็นมากยิ�งขึน
ครูได้ผ่านการพฒันาผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพ 3 ระยะ: ด้านการปฐมนิเทศ, ด้านการบูรณาการ,               
และดา้นความประณีต เมื�อผูพู้ดรายงาน ควรมีการตรวจสอบสิ�งอาํนวยความสะดวก และมีการจดัเตรียม     
เครื� องดื�ม วสัดุอุปกรณ์ และมีการประเมินผลและความเอาใจใส่ให้กับครู มันเป็นเวลา                 
แห่งการเปลี�ยนแปลงเพื�อสร้างความเขา้ใจที�ว่าการพฒันา  ผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพเป็นเวลาแห่งการ     
สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ของครูเพื�อสร้าง  ความเข้าใจที�ว่าการพฒันาผูเ้ชี�ยวชาญในวิชาชีพ      
เป็นการใช้จ่ายเวลาดี ๆ ไปจุดมุ่งหมายของการพฒันาทางวิชาชีพภาพของครูเป็นดั�งตวัแทนมากกว่า     
ที�จะเป็นแรงผลกัดนัสาํหรับการเปลี�ยนแปลงที�แทจ้ริง  
  ในการพัฒนาทางวิชาชีพนั น ครูต้องมีคุณสมบัติทางวิชาชีพคุณสมบัติส่วนตัว             
และมีความรู้ ความเขา้ใจในงานครู ประกอบดว้ย ความรู้ในสาขาวิชาที�สอน ความเขา้ใจในตวันกัเรียน 
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคนิคการ วิธีสอน รูปแบบการสอนต่าง ๆ มีทศันคติที�ดีต่ออาชีพครู                      
มีบุคลิกภาพดี มีความคิดสร้างสรรค ์มีคุณธรรม จริยธรรม เนื�องจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มีสาระสําคญัที�มุ่งเนน้การจดัการศึกษาเป็นไป    
เพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ ทังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม     
และมีวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้�นได้อย่างมีความสุข การจดัการศึกษา          
ตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือว่าผูเ้รียนสําคญัที�สุด 
กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน. 2547 : 84)  
  เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1998 : 23 - 24) กล่าวไวว้า่ การพฒันาทางวิชาชีพนัน       
ครูตอ้งมีคุณสมบติัคือ เขา้ใจนกัเรียน มีความรู้ความเขา้ใจงานครู มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มี
บุคลิกภาพดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถในการสอนทังทางตรงและทางออ้ม จดัการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล จดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี จดัการเรียนรู้แบบเนน้ปฏิสัมพนัธ์ จดัการเรียนรู้       
แบบเน้นประสบการณ์ จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ และจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ ในการพฒันา     
ทางวิชาชีพครูให้ประสบความสําเร็จนั นเป็นหน้าที�ของผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องดําเนินการ     
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สาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครู ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนพฒันาความสามารถ
ในการสอนให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ที�ยึดผูเ้รียน  
เป็นสําคญั การจดักิจกรรมสัมมนาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ พฒันาคุณธรรม จริยธรรม               
ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
  สรุปไดว้า่ การพฒันาทางวิชาชีพ เป็นการส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในวชิาที�สอน หลกัการและเทคนิคการสอน ความเขา้ใจในผูเ้รียน มีทศันคติที�ดีต่ออาชีพครู การพฒันา
ครูทางวิชาชีพให้เป็นผูเ้ชี�ยวชาญจะต้องสอดคล้องตามความต้องการ ระดับความสามารถของครู      
และความพร้อมของครูในการพฒันาทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ จะช่วยเสริม ให้การพฒันาทางวิชาชีพ         
มีประสิทธิภาพสูงขึน 
 4. การพฒันาหลกัสูตร   
  กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัสูตร หมายถึง 
เนือหาของการสอน คู่มือการสอนหนงัสือและอุปกรณ์การสอน มีลกัษณะดงันี   
  1. เป็นชุด คือ ลาํดบัของประสบการณ์การเรียน (Sequence)  
  2. มีความต่อเนื�อง คือ ความยาวนานของช่วงเวลาของประสบการณ์ (Continuity)  
  3. มีขอบเขต คือ กรอบของประสบการณ์การเรียน (Scope)  
  4. มีความสมดุล คือ ระดับของความสัมพนัธ์และความสอดคล้องของหัวเรื� อง 
(Balance) อยา่งเหมาะสม  
  สุทธนู ศรีไสย ์(2551 : 302) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตรควรจะตอ้งสอดคลอ้ง 
กบัการพฒันาครูอย่างเหมาะสม ผูนิ้เทศควรตอ้งคาํนึงถึงเรื� อง การลงมือปฏิบติั (Commitment) 
นามธรรม (Abstract) และผูเ้ชี�ยวชาญ (Expertise) ก่อนเริ�มดาํเนินการพฒันาหลกัสูตร นอกจากนัน      
จะตอ้งพิจารณาว่า หลกัสูตรที�ใช้อยู่ในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัภารกิจ    
ของครูผูส้อนมากน้อยเพียงใด ถา้ไม่เหมาะสมก็ควรปรับปรุงใหม่ ครูผูส้อนที�มีอาํนาจไม่มากนัก       
จะเหมาะสมกบัการพฒันาหลกัสูตรแบบวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือการเลียนแบบ ครูเหล่านี        
จะมีโอกาสปรับปรุงหลกัสูตรเล็กน้อยในระดบัชันเรียน ในทางตรงกนัขา้มครูผูส้อนในระดบักลาง   
มกัจะมีความคิดที�จะเปลี�ยนแปลงองค์ประกอบบางประการของหลกัสูตรให้ดีขึน ครูกลุ่มนี จะขาด
ความเชี�ยวชาญในการเขียนหลกัสูตรจะได้รับอนุญาตให้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาหลักสูตร       
ในระยะแรกเท่านัน โดยทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก การพฒันาหลกัสูตรตังแต่ขันแรก
จนถึงขันการนาํไปใช ้จะมีการประชุมครูเพื�อแกปั้ญหาอยูเ่สมอ สําหรับครูผูส้อนในระดบัสูง จะมี
ส่วนร่วมในการแสดงการเลียนแบบ พร้อมทั งให้ข้อเสนอแนะแนวทางที�ควรจะเปลี�ยนแปลง            
รวมทังรอบรู้กระบวนการสร้างสรรค์หลกัสูตรให้มีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรภายในที�จะเน้นผล      
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ที�ควรจะไดรั้บเท่านัน (Results-only) กิจกรรมที�ครูกลุ่มนี เกี�ยวขอ้งมกัจะเป็นกิจกรรมประเภทต่อเนื�อง 
และมกัจะเปิดโอกาสใหค้รูปรับปรุงอยูเ่สมอ  
  กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2546 : 35) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัสูตรเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียว         
ของการจดัโปรแกรมการศึกษาเพราะหลกัสูตรบอกให้ทราบถึงจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 
สาระที�เด็กเรียนวธีิการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้  
  ประยงค์  เนาวบุตร (2547 : 5) ได้กล่าวว่า หลกัสูตรคือมวลประสบการณ์ทังปวงที�จดั
ให้กบัผูเ้รียนได้รับเพื�อนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�พึงปรารถนาทังพฤติกรรมด้านความรู้      
ความคิด ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยมต่าง ๆ 
  สุนีย ์ ภู่พนัธ์  (2549 : 156) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การปรับปรุง    
แก้ไขหรือเปลี�ยนแปลงหลักสูตร ในการวางแผนพัฒนาต้องคํานึงถึงสังคม ปรัชญาการศึกษา             
และผูเ้รียน ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ 
  ฆนทั ธาตุทอง (2550 : 5) ได้กล่าวไวว้่า หลกัสูตรมีความสําคญัต่อการพฒันาคน          
ในสังคมให้ มีคุณลกัษณะที�สังคมคาดหวงัเป็นเครื�องมือที�จะทาํให้ การจดัการศึกษาบรรลุผล       
ตามจุดหมายที�กาํหนดไว ้ โดยมีส่วนสําคญัในการ ส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถ  
ปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐาน ความคิดที�เป็นการสนบัสนุน และสอดคลอ้งกบั
สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองเพื�อให้ ผูเ้รียนเป็นสมาชิกที�ดีของสังคม ทาํให้ผูเ้รียน    
คน้พบความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ที�แทจ้ริงของตนเอง และพฒันาได ้ เต็มตามศกัยภาพ    
นอกจากนี  ยงัเป็นโครงการ แผนงานขอ้กาํหนดที�ชี แนะให้ผูบ้ริหารการศึกษา ครู อาจารย ์ และผูที้�มี
ส่วนเกี�ยวขอ้งนาํไปดาํเนินงานสู่การปฏิบติั อยา่งเป็นระบบ  
  ธีระ รุญเจริญ ( 2550 : 255) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํที�มีความจาํเป็น
และสําคญัต่อหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอนอย่างยิ�ง ซึ� งจะทาํได้ ดีจาํเป็น ตอ้งมีความรู้         
ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด และวิธีการดาํเนินการ ซึ� งจะนาํไปสู่ เป้าหมายของการศึกษาไทย        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนบัวา่เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัหลกัต่อการจดัการศึกษา  
  4.1 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตร    
   กลิคแมน และคณะ (Glickman and et al. 2009 : 390 - 391) ไดก้าํหนดรูปแบบ       
ของหลกัสูตร มี 3 รูปแบบ ดงันี  
   1. รูปแบบวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) เป็นหลักสูตร            
ที�จดัแบ่งเนือหาสาระของการเรียนออกเป็นหน่วยย่อยตามขอ้เท็จจริง หรือทกัษะที�สําคญัของขอบเขต
เนือหาแต่ละวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน     
การสอนและการประเมินผล  
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   2. รูปแบบการเชื�อมโยงความคิดรวบยอด (Webbing and Conceptual Mapping) 
เป็นหลกัสูตรที�กาํหนดเนือหาหลกัและกิจกรรมต่าง ๆ ที�มีความสัมพนัธ์กบัเนือหาหลกัให้ผูเ้รียน
ปฏิบติั เป็นการบูรณาการความรู้ ทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียนในการเรียนรู้เนือหาหลกัที�กาํหนดขึนผูจ้ดัทาํ
หรือพฒันาหลกัสูตรแบบนีจะพิจารณาองคป์ระกอบในหลาย ๆ ดา้นของการเรียนรู้ โดยผา่นกิจกรรม      
การอ่าน การเขียน การฟัง และการสร้างสรรค ์แลว้บูรณาการความรู้หลายดา้นนัน เขา้ไวเ้ป็นประเด็น
เดียวกนั รูปแบบของหลกัสูตรนี จะเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมสหสาขาวิชาไดแ้ก่สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ ฯลฯ  
   3. รูปแบบการเนน้ผลที�จะไดรั้บ (Results - only Format) เป็นหลกัสูตรที�กาํหนด
เป้าหมายของการเรียนและอาจจะกาํหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้เพื�อเป็นแนวทางสําหรับผูส้อน
จดักระบวนการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน โดยเปิดกวา้งให้สามารถใชสื้�อ กิจกรรม วิธีการไดเ้องเพื�อให้ไดผ้ล
ตามเป้าหมายการพฒันาหลักสูตรจะต้องสอดคล้องกับการพฒันาครู การพฒันาจะเป็นเพียง              
การเลียนแบบ (Imitative) ครูผูส้อนจะเป็นเพียงผูป้ฏิบติัเท่านันส่วนผูพ้ฒันาที�เป็นครูผูส้อนใน
ระดบักลาง หลกัสูตรแบบเชื�อมโยงแนวความคิดรวบยอด กิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆการพฒันาลกัษณะนี เรียกวา่การพฒันาแบบประสานงาน (Meditative) ครูผูส้อนจะ
แกไ้ข ปรับปรุงวิชาที�สอน ตามสถานการณ์ที�เกิดขึนไดท้นัทีทนัใด สําหรับกลุ่มพฒันา ที�ถือวา่ครู
เป็นผูเ้ชี�ยวชาญและยึดเอา รูปแบบหลกัสูตรประเภทเนน้ผลงาน (Results - only) กลุ่มนี จะพิจารณาวา่         
ผูเ้รียนคนไหนเหมาะสมที�จะเขา้ร่วมกิจกรรมใดกบัครูคนใด การเรียนการสอนของผูเ้รียนและครู     
โดยใช้หลกัสูตรประเภทนี  จะเรียกว่าการพฒันาแบบสร้างสรรค์ (Creative) นอกจากนี  ครูจะใช ้      
หลกัสูตรให้ประสบผลสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึนอยู่กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา ซึ� งระดบั  
การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาหลกัสูตรมี 3 ระดบั ดงันี   
   ระดบัที�  1  การเลียนแบบ - บาํรุงรักษา ร่วมพฒันาหลกัสูตรโดยปฏิบติัตามคาํสั�ง
ของผูบ้ริหารหรือหน่วยเหนือ มกัใชต้าํรา หนงัสือคู่มือและกิจกรรมที�ตอ้งทาํเป็นประจาํ  
   ระดบัที�  2  ประสานงาน ร่วมพฒันาหลกัสูตรโดยเนน้ความรู้ในเรื�องที�เกี�ยวกบั
นวตักรรม หรือเนือหาหลกัสูตรที�สัมพนัธ์กบัสถานการณ์ต่าง ๆ จะปรับเปลี�ยนเนือหาของหลกัสูตร  
อยู่เสมอและคาํนึงถึงแหล่งที�จะนาํไปใช้ในการปรับปรุงหลกัสูตรอีกดว้ย เช่น กลุ่มเพื�อน ผูเ้รียน         
ผูป้กครองทรัพยากรอื�น ๆ ที�มีอยูใ่นโรงเรียน  
   ระดบัที�  3  สร้างสรรค ์ร่วมพฒันาหลกัสูตรโดยพิจารณาปัญหา ตังสมมติฐาน และ          
หาวิธีการแกปั้ญหา และมกัทดลองเพื�อหาคาํตอบในชันเรียนอยูเ่สมอ ครูกลุ่มนีมกัจะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
และสามารถสื�อสารกบัผูร่้วมงานหรือผูอื้�นได้ดีจะใช้ผลงานวิจยัประกอบการตดัสินใจ ปรับปรุง     
หลกัสูตรในระดบัชันเรียนและระดบัโรงเรียน มีอิสระในการเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์ไดต้รงเป้าหมาย         
และความตอ้งการของชุมชน มีความเชื�อมั�นในตนเองสูง 
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  4.2 กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 ก  : 317 - 319) กระบวนการในการบริหารจดัการ       
หลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐานในสถานศึกษา ประกอบดว้ยขันตอนการดาํเนินงาน 3 ขันตอน       
รวม 7 ภารกิจ ดงันี   
   ขันตอนที�  1  การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา  
   ภารกิจที�  1  การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา  
   1. สร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากร ซึ� งประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษา        
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน ผูเ้รียน เพื�อให้เห็นความสําคญั ความจาํเป็นที�ตอ้งร่วมมือกนั
บริหารจดัการหลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐานของสถานศึกษา  
   2. พฒันาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัการพฒันา     
หลกัสูตรสถานศึกษา  
   3. ดาํเนินการแต่งตังคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ� งประกอบด้วยคณะกรรมการ    
ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการการบริหารหลกัสูตร และงานวิชาการ     
สถานศึกษาขันพืนฐานคณะอนุกรรมการระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมทังกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน      
และคณะกรรมการอื�น ๆ ตามความจาํเป็น  
   4. จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 
   5. จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย     
ของสถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐาน ตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ เพื�อใช้เป็นแผนแม่บท          
การดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที�กาํหนดโดยกาํหนดเป็นแผนพฒันางาน
อยา่งต่อเนื�อง  
   6. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้กบัผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน/
องค์กร ในชุมชนทุกฝ่ายได้รับทราบด้วยวิธีการที�หลากหลาย และขอความร่วมมือในการบริหาร       
จดัการหลกัสูตรของสถานศึกษา  
   ขันตอนที�  2  การดาํเนินการจดัทาํและใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  
   ภารกิจที�  2  การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา  
   1. ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง  
   2. กาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
   3. กาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
   4. กาํหนดโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาแต่ละช่วงชัน และสัดส่วนเวลาเรียน  
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   5. กาํหนดผลการเรียนรู้ที�คาดหวงัและสาระการเรียนรู้รายปีหรือรายภาค  
   6. จดัทาํคาํอธิบายรายวชิา  
   7. จดัทาํหน่วยการเรียนรู้  
   8. จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้  
   9. กาํหนดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
   10. กาํหนดสื�อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้  
   11. กาํหนดการวดัผลและประเมินผล  
   12. บริหารจดัการงบประมาณ อาคารสถานที� วสัดุ อุปกรณ์ และบุคลากรให ้        
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา  
   ภารกิจที�  3  การวางแผนการดาํเนินการใชห้ลกัสูตร  
   1. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
   2. จดัหา เลือก ใช ้ทาํและพฒันาสื�อ  
   3. จดักระบวนการเรียนรู้  
   4. จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
   ภารกิจที�  4  การดาํเนินการบริหารหลกัสูตร  
   ขันตอนที�  3  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลและรายงาน  
   ภารกิจที�  5  การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล  
   1. การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ
ภายในสถานศึกษา  
   2. การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ
ภายนอกสถานศึกษา  
   ภารกิจที�  6  การสรุปผลการดาํเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสรุปผลการดาํเนินงานและเขียนรายงาน  
   ภารกิจที�  7  การปรับปรุง พฒันากระบวนการการบริหารจดัการหลกัสูตร  
   1. สถานศึกษานาํผลการดาํเนินการ รวมทังปัญหาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาใชเ้ป็น
ขอ้มูลพืนฐานในการวางแผนปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร  
   2. สถานศึกษาดาํเนินการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร
และปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึน  
   สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตร เป็นการมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ    
ในการจดัทาํหลักสูตรสถานศึกษา การนําหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผลการใช้หลักสูตร              
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ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ทอ้งถิ�น ชุมชน และสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงการพฒันา
และปรับปรุง หลกัสูตรสถานศึกษา 
 5. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน 
  5.1 ความหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 7) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ      

ในชันเรียนไวว้่า เป็นกระบวนการที�ครูศึกษาคน้ควา้เพื�อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนที�ตน

รับผิดชอบ จุดเนน้ของการวิจยัในชันเรียน คือ การแกปั้ญหาหรือพฒันากระบวนการเรียนการสอน
อยา่งเป็นระบบ ซึ� งการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียนเป็นการศึกษาและวิจยัควบคู่กบัการจดัการเรียน

การสอนเพื�อแกปั้ญหาหรือพฒันาการสอนของตนเอง เพื�อเผยแพร่ผลการวิจยัให้เกิดประโยชน์ต่อผูอื้�น

ต่อไป     
   อุทุมพร  จามรมาน (2547 : 9) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน

ไวว้า่ เป็นการวิจยัที�ทาํโดยครู ของครู เพื�อครู เป็นการวิจยัที�ครูผูดึ้งปัญหาในการเรียนการสอนออกมา 
และครูผูซึ้� งแสวงหาขอ้มูลเพื�อแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยกระบวนการที�เชื�อถือได ้ ผลการวิจยัคือคาํตอบ    

ที�ครูจะเป็นผูน้าํไปใชใ้นการแกปั้ญหาของชันเรียน  

   ทิศนา  แขมมณี (2548 : 14) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน   
ไวว้่า เป็นการวิจยัในบริบทของชันเรียนและมุ่งนาํผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน  

ของตน เป็นการนาํกระบวนการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศและมีความเป็นอิสระ
ทางวชิาการ  

    ครุรักษ์  ภิรมยรั์กษ์ (2548 : 4) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ             

ในชันเรียนไวว้่า เป็นบทบาทของครูในการแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึนในบริบท     
ของชันเรียนโดยทาํพร้อม ๆ กนัไปกบัการจดั กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ ดว้ยกระบวนการ

ที�เรียบง่ายและเชื�อถือได ้ เพื�อนาํมาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  
   สุวิมล  วอ่งวาณิช (2550 : 11) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน 

ไวว้่า เป็นการวิจยัปฏิบติัการในชันเรียนคือการวิจยัที�ทาํโดยครูผูส้อนในห้องเรียนเพื�อ แก้ปัญหา         
ที�เกิดขึนในห้องเรียน และนาํผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

กบัผูเ้รียน เป็นการวจิยัที�ตอ้งทาํอยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชท้นัทีและสะทอ้นขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 

ต่าง ๆ ของตนเองให้ทังตนเองและกลุ่มเพื�อนร่วมงานในโรงเรียนไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปลี�ยน 
ความคิดเห็นในแนวทางที�ไดป้ฏิบติั และนาํผลที�เกิดขึนเพื�อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 
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   สรุปได้ว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัในชันเรียนหมายถึง กระบวนการศึกษาค้นควา้           
หาความรู้จริงเกี�ยวกบักระบวนการเรียนการสอนของครู โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ แก้ปัญหาหรือ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัการสอนในชันเรียน อีกทังช่วยให้ครูผูส้อน  
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะพืนฐาน สามารถใช้กระบวนการวิจยั    
นาํการจดัการเรียนการสอน 
  5.2 ขันตอนการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน  
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (2547 : 5 - 7)  ไดก้าํหนด ขันตอน     
ของการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน มีดงันี   
   ขันที�  1  การกาํหนดปัญหา หรือเป้าหมายการวจิยั 
   ปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยั เป็นประเด็นที�กาํหนดความตอ้งการ คาํตอบหรือ        
คาํอธิบาย หรือหาขอ้สรุปโดยใช้กระบวนการวิจยั ทังนี ปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยัจะกาํหนดจาก
ปัญหาที�พบจากการปฏิบติังาน หรือกาํหนดจากความตอ้งการพฒันางานได ้ ซึ� งถา้เป็นขอ้ความที�เขียน  
ในลกัษณะคาํถาม อาจเรียกวา่ คาํถามวจิยั เช่น 
   1. มีแนวทางใดที�จะช่วยแก้ไขให้ผูเ้รียนเขียนตัวหนังสือได้ถูกต้องมีลายมือ       
สวยงามถา้ขอ้ความที�เขียนมีลกัษณะเป็นประโยคบอกเล่า ก็คือขอ้ความของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
การวจิยั เช่น 
   2. เพื�อศึกษาแนวทางแก้ไขให้ผู ้เรียนเขียนหนังสือได้ถูกต้องและมีลายมือ        
สวยงามปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยั กาํหนดอยา่งไรจึงเหมาะสมการเลือกปัญหาและการกาํหนด
เป้าหมายการวิจยั เป็นสิ�งที�ตอ้งพิจารณาและเลือกให้เหมาะสมโดยเริ�มจากการเลือกปัญหาที�น่าสนใจ 
สําคญัและเกิดประโยชน์จริง สําหรับการวิจยัแบบง่ายจะเหมาะสมกบัปัญหาและเป้าหมายการวิจยั  
ที�เล็กที�ไม่ถึงกบัเล็กนอ้ยมากหรือง่ายมาก ๆ และไม่ใช่ปัญหาใหญ่เกิน ที�ตอ้งใชก้ารวิจยัที�ซบัซ้อน 
จึงจะตอบคาํถามได ้ ซึ� งในการจดัการเรียนการสอนปกติของครูปัญหาการวิจยัที�เหมาะกบัการใช ้   
การวจิยัแบบง่ายจะมีอยูม่าก 
   ขันที�  2  การกาํหนดวิธีการวิจยั หรือวิธีหาคาํตอบหรือวิธีการแกปั้ญหาหรือ
พฒันางาน 
   การกาํหนดวิธีการวิจยั เป็นขันของการวางแผนดาํเนินการวิจยั ถา้กาํหนดวิธีการ
ไดเ้หมาะสมกบัปัญหาวิจยั ครอบคลุมและชดัเจน จะช่วยให้การดาํเนินงานวิจยัมีประสิทธิภาพ
บรรลุผลไดง่้าย และการวางแผนที�ดีจะทาํใหก้ระบวนการวจิยัน่าเชื�อถือไดม้าก ประกอบดว้ย 
   1. วิธีการ จะดาํเนินการกบัใคร ที�ไหน อย่างไรบา้ง เก็บรวบรวมขอ้มูลอะไร     
อยา่งไรดว้ยเครื�องมืออะไร (ถา้มี) เพื�อที�จะไดข้อ้มูลครบถว้น และตรงตามความตอ้งการ 
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   2. การวิเคราะห์ข้อมูล จะทาํอย่างไรจึงจะได้ข้อสรุปเพื�อเขียนตอบคาํถามได ้      

(หวัขอ้นีอาจเขียนรวมกบัวธีิการวจิยั) 

   3. แผนเวลาการดาํเนินการ วา่จะทาํอะไร เมื�อไร เป็นตน้ 

   ขันที�  3  การรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการที�กาํหนด 

   เป็นขันปฏิบติัการตามแผนที�กาํหนดไว ้ถา้วางแผนไวดี้ขันนีก็ดาํเนินการไดส้ะดวก    

การดาํเนินการวิจยัแบบง่าย ขันตอนการรวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการร่วมกบัขันการจดัการเรียนรู้    

และวดัประเมินผลการเรียนรู้ เพราะขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ะไดจ้ากสิ�งที�เกิดขึน ระหว่างจดัการเรียนรู้ 

โดยครูบนัทึกไวท้ังระหว่างเรียนและบนัทึกหลงัเรียน และจากการวดัประเมินผลที�ได้กาํหนดไว ้      

ขันตอนนีอาจเทียบไดก้บัขันสังเกตผลที�เกิดขึน ในการดาํเนินการแกปั้ญหาหรือพฒันางานจากการใช้

นวตักรรมสําหรับครูขอ้มูลสําคญัที�ใช ้ คือ ขอ้มูลจากบนัทึกหลงัสอน ถา้ครูมีระบบการบนัทึกขอ้มูล

หลงัสอนที�ดี จะทาํใหมี้ขอ้มูลที�มีคุณภาพที�จะใชใ้นการวเิคราะห์สรุปต่อไปไดดี้ 

   ขันที�  4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   เมื�อรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการและเครื�องมือต่าง ๆ ที�เหมาะสมกบัปัญหาหรือ    

เป้าหมายของการวิจยัอย่างมีระบบและรอบคอบ จะช่วยให้ขอ้มูลที�รวบรวมมาครบถว้นสมบูรณ์

และนาํขอ้มูลทังหมดมาวิเคราะห์ หรือจดักระทาํให้ได้ความหมายที�จะนาํไปสู่การตอบคาํถาม      

การวจิยัหรืออธิบายผลตามเป้าหมายของการวจิยัที�อยากทราบ 

   การวเิคราะห์ขอ้มูลจะดาํเนินการมีหลายลกัษณะ ขึนอยูก่บัการกาํหนดวิธีการวิจยั

ในขันที� 2 ใหมี้ความเหมาะสมกบัปัญหาหรือเป้าหมายของการวจิยั เช่น 

   1. การวิจัยบางเรื� องอาจใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ในลักษณะการสรุปตีความ           

(เชิงคุณภาพ) โดยไม่ตอ้งใชก้ารวเิคราะห์เชิงสถิติ (ปริมาณ) 

   2. การวิจยับางเรื�อง อาจใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ร่วมกบัการวิเคราะห์   

ขอ้มูลเชิงปริมาณประกอบบา้งและไม่ซบัซ้อน เช่น ค่าร้อยละ หรือค่าเฉลี�ยประกอบการตอบคาํถาม

การวจิยั 

   3. การวิจยับางเรื�อง อาจใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณที�ใชก้ารคาํนวณทางสถิติ

ทังซบัซ้อนหรือไม่ซบัซ้อน ก็แลว้แต่ความเหมาะสมในการตอบคาํถามวิจยัเรื�องนัน ๆ สําหรับการวิจยั

เชิงปฏิบติัการในชันเรียน ส่วนใหญ่จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล   

เชิงปริมาณที�ไดจ้ากการสังเกต การสอบถามหรือการตรวจสอบผลงาน โดยครูไดบ้นัทึกไวใ้นบนัทึก

หลงัสอนเป็นหลกัในการวิเคราะห์ โดยมีการใชค่้าสถิติขันพืนฐาน เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ประกอบ           

การวเิคราะห์สรุป 
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   ขันที�  5  การสรุปและเขียนรายงานการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน 
   เมื�อดาํเนินการตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียนเสร็จแล้วได้ขอ้มูล
หรือขอ้คน้พบตามที�ครูคาดหวงัไวห้รือไม่ก็ตาม ควรเขียนสรุปผลการวิจยัที�คน้พบเก็บไวใ้ชใ้นการ
พฒันางานต่อไปหรือใหผู้อื้�นไดรั้บทราบ การเขียนรายงานผลการวิจยัจะเป็นเอกสารหลกัฐานที�ชดัเจน
วา่การศึกษาวจิยันัน ๆ ไดท้าํอะไรแลว้เกิดผลงานหรือขอ้คน้พบอะไร ประกอบดว้ย 
   1. ปัญหาหรือเป้าหมายการวิจยั (อาจเขียนในลกัษณะปัญหาหรือการเรียนการสอน
ที�ตอ้งการแกไ้ขหรือตอ้งการพฒันา) 
   2. วิธีการวิจยัหรือวิธีการแกปั้ญหาหรือวิธีการพฒันา ซึ� งครอบคลุมการวิเคราะห์
ขอ้มูล หรืออาจจะเขียนการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกออกมาเป็นอีกหวัขอ้หนึ�งต่างหาก 
   3. ผลการวิจยั หรือผลการแกปั้ญหาหรือผลการพฒันา (อาจมีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม
ไดท้ังขอ้เสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปใช ้หรือการศึกษาวจิยัต่อเนื�อง เป็นตน้) 
   สรุปไดว้่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน เป็นการส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูรั้บ         
การนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชว้ิธีการ กระบวนการวิจยัที�เหมาะสม เพื�อให ้     
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ� งของการแกปั้ญหาและการพฒันาการจดั       
กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมอื�น ๆ 
 
พฤติกรรมการสอนของครู 
  ความหมายพฤติกรรมการสอน 
 สุมน  อมรวิวฒัน์ (2546 : 460) กล่าววา่ พฤติกรรมการสอน หมายถึง สถานการณ์อยา่งหนึ�ง
ที�มีสิ�งต่อไปนีใหเ้กิดขึน ไดแ้ก่ 
 1. มีความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์ที�เกิดขึนระหว่างครูกบันักเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน 
นกัเรียนกบัสิ�งแวดลอ้ม และครูกบันกัเรียนกบัสิ�งแวดลอ้ม 
 2. ความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์นันก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ 
 3. ผูเ้รียนสามารถนาํประสบการณ์ใหม่นันไปใชไ้ด ้
 อาภรณ์  ใจเที�ยง  (2546 : 4) กล่าววา่ พฤติกรรมการสอนหมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน เพื�อทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที�กาํหนด    
ซึ� งตอ้งอาศยัทังศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน 
 ทิศนา  แขมมณี (2550 : 56) กล่าวว่า พฤติกรรมการสอน หมายถึง ความสามารถของครู     
ในการออกแบบการเรียนการสอน ที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งครอบคลุมการกาํหนดจุดมุ่งหมายเนือหาสาระ
และความคิดรวบยอดที�เหมาะสมสําหรับผูเ้รียน และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที�สามารถช่วยให ้    
ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายไดโ้ดยสะดวก รวมทังมีการวดัผลประเมินผลที�เหมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมาย 
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 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการสอนหมายถึง การแสดงออกของครูผูส้อนในขณะที�ปฏิบติั   
หน้าที� หรือทาํการสอน โดยอาศยัเทคนิคและวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายเพื�อ     
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ไดรั้บทกัษะการเรียนรู้และประสบการณ์จริงโดยการลงมือปฏิบติั
หรือการใช้คาํถามกระตุน้ของครูผูส้อนเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถนาํไปบูรณาการ      
ในการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ความสําคัญของพฤติกรรมการสอน 

 พฤติกรรมการสอนของครูเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัอยา่งยิ�ง ซึ� งเป็นตวัชี วดัถึงผลสัมฤทธิY
ทางการเรียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนดว้ย  
 ธีรยุทธ์  เสนียว์งศ ์ ณ อยุธยา (2546 : 121) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของพฤติกรรมการสอน
ของครู ดงันี  
 1. พฤติกรรมการสอนของครูเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัอยา่งหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิY
ทางการเรียนของผูเ้รียน 
 2. สมรรถภาพเป็นผลรวมของความรู้ ทกัษะ เจตคติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพที�
ก่อให้เกิดความสามารถในการกระทาํ หรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที�พึงประสงค์ได้ ครูที�ดีและมี
ประสิทธิภาพในการสอนจึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถภาพดา้นการปฏิบติัการสอน 
 3. พฤติกรรมการสอนของครูแสดงออกได้หลายลักษณะต่าง ๆ กันการที�ได้ทราบ         
พฤติกรรมการสอนของครูที�เป็นปัจจุบนั จะช่วยให้ทราบแนวโนม้ของพฤติกรรมการสอนของครูว่า 
เป็นไปในทิศทางที�พึงประสงค์ตามหลักการหรือไม่ อนัจะนําไปสู่การปรับเปลี�ยนและควบคุม        
พฤติกรรมการสอนของครูได ้
 4. ความเข้าใจแนวคิดของบทบาทและเขา้ใจตนเองจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมการสอน   
ของครูไดดี้ขึน 
 5. ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสาเหตุของพฤติกรรมการสอนของครูดา้นการปฏิบติัการสอน 
จะช่วยใหค้รูปรับปรุงแกไ้ข ควบคุม และพฒันาพฤติกรรมการสอนของตนเองได ้
 รุ่ง  แกว้แดง (2553 : 31) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของพฤติกรรมการสอนของครูไวว้า่ ผูเ้รียน
จะมีผลสัมฤทธิY ทางการเรียนสูงหรือตํ�ามากน้อยเพียงใดนันขึ นอยู่กับวิธีการสอนหรือพฤติกรรม      
การสอนที�มีประสิทธิภาพของครู เพราะครูมีบทบาทโดยตรงในการประกันคุณภาพการเรียนรู้          
ของผู ้เ รียนเพื�อให้ผู ้เ รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้วยเหตุนี พฤติกรรมการสอน                
จึงเปรียบเสมือนเป็นการปฏิรูปการสอนของครูด้วย เพราะครูต้องปฏิบัติงานอย่างมีระบบและ        
เป็นกระบวนการมีการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ� งครูตอ้งสามารถกาํหนด
กระบวนการทํางานของตนเองได้ โดยศึกษาหลักสูตรให้เข้าใจ มีการวางแผนการสอนนํา
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กระบวนการวิจยัในชันเรียนเขา้มาใช ้ดาํเนินการสอนโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม วดัผลประเมินผลตาม
สภาพจริงของผูเ้รียนประเมินผลการสอนของตนเองเพื�อการวิเคราะห์และปรับปรุงการสอน และ
บนัทึกผลการสอนทุกครั งที�สอน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546 : 61) ได้กล่าวถึงความสําคัญของ             

พฤติกรรมการสอนของครูไวว้่า ครูสามารถจดักระบวนการเรียนการสอนเพื�อให้เด็กเกิดความสุข  

ในการเรียน  เนื�องจากครูคาํนึงถึงวุฒิภาวะและความสามารถในการรับรู้ของเด็กแต่ละวยั มีวิธีการเรียน

การสอนที�สนุกไม่มีเนือหาวิชาให้มากเกินไป ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ นอกจากนี ยงัมุ่งพฒันา  

และส่งเสริมกระบวนการคิดของเด็กอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับธรรมชาติเพื�อเปิดโอกาสให้เด็ก       

ได้เรียนรู้สิ� งรอบตวั มีกิจกรรมที�หลากหลายเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนัน ๆ     

มีสื�อการสอนที�เร้าใจให้เด็กเกิดความอยากเรียนรู้ และมีการวดัผลประเมินผลโดยมุ่งเน้นพฒันาการ    

ของเด็กในภาพรวม รวมทังเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดป้ระเมินผลตนเองดว้ย 

 สรุปไดว้า่ ความสําคญัของพฤติกรรมการสอนของครูจะส่งเสริมและผลกัดนัให้พฤติกรรม

ของผูเ้รียนไปในทางที�ดี เพราะครูมีบทบาทสําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�จะส่งผลต่อ

การเรียนรู้และทกัษะของผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมการสอน 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2546 : 53) กล่าววา่ พฤติกรรมการสอนของครูเมื�อพิจารณา

ตามหลกัธรรมมีองคป์ระกอบ ดงันี  

 1. ปิโย น่ารัก คือ เขา้ใจถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็นกนัเอง ชวนใจผูเ้รียน           

ใหอ้ยากเขา้ไปปรึกษาไต่ถาม 

 2. ครู น่าเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ ทาํให้รู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที�พึ�งได ้      

และปลอดภยั 

 3. ภาวนีโย น่าเจริญใจ คือ มีความรู้จริงและเป็นผูฝึ้กฝนปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เป็นที�      

น่ายกยอ่งควรเอาอยา่ง ทาํใหศิ้ษยเ์อ่ยอา้งและรําลึกถึงดว้ยความซาบซึ ง มั�นใจและภาคภูมิใจ 

 4. วตัตา รู้จกัพูดให้ไดเ้หตุผล คือ รู้จกัชี แจงให้เขา้ใจ รู้ว่าเมื�อไรควรพูดอะไร อย่างไร      

คอยใหค้าํแนะนาํวา่กล่าวตกัเตือน เป็นที�ปรึกษาที�ดี 

 5. วจขโม อดทนต่อถอ้ยคาํ คือ พร้อมที�จะรับฟังคาํปรึกษา ซักถาม แมจุ้กจิกตลอดจน     

คาํล่วงเกินและคาํตกัเตือนวพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ อดทนฟังไดไ้ม่เบื�อหน่าย ไม่เสียอารมณ์ 

 6. คมัภีร์รัญจะ กะถงั กตัตา คือ กล่าวชี แจงเรื�องต่าง ๆ ที�ยุ่งยากลึกซึ งให้เขา้ใจได ้       

และสอนศิษยใ์หไ้ดเ้รียนรู้เรื�องราวที�ลึกซึ งยิ�งขึนไป 
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 7. โน จฏัฐาเน นิโยชะเย คือ ไม่ชักจูงศิษย์ไปในทางเสื�อมเสียหรือเรื� องเหลวไหล        
พฤติกรรม การสอนของครู 8 ด้านคือ ด้านบุคลิกลกัษณะของผูส้อน ด้านการเตรียมการสอน            
ด้านการปฏิบติัการสอน ด้านการใช้สื�อการสอน ด้านแรงจูงใจ และการเสริมแรงทางการเรียน           
ด้านการควบคุมวินัยและบรรยากาศชันเรียน ด้านการมอบหมายงานด้านการวดัและประเมินผล       
การเรียน 
 ทิศนา แขมมณี (2550 : 23 - 25) กล่าวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอน ดงันี  
 1. เตรียมการสอน 
  1.1 ศึกษาและวเิคราะห์แหล่งความรู้ที�หลากหลาย 
  1.2 ศึกษาแหล่งความรู้ที�หลากหลาย 
  1.3 วางแผนการสอน 
   1.3.1 กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 
   1.3.2 วเิคราะห์เนือหาและความคิดรวบยอด และกาํหนดรายละเอียดใหช้ดัเจน 
   1.3.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางตามหลกัซิปปา           
   1.3.4 กาํหนดวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ 
  1.4 จดัเตรียม 
   1.4.1 สื�อ วสัดุการเรียนการสอนใหเ้พียงพอสาํหรับผูเ้รียน 
   1.4.2 เอกสาร หนงัสือ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ที�จาํเป็นสาํหรับผูเ้รียน 
   1.4.3 ติดต่อแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึ� งอาจเป็นบุคคล สถานที�หรือโสตทศัน์วสัดุ    
ต่าง ๆ และศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม 
   1.4.4 เครื�องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 
   1.4.5 ห้องเรียน หรือสถานที�เพื�อจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น อาจจาํเป็นตอ้งจดัโต๊ะ
เกา้อีในลกัษณะใหม่ 
 2. การสอน 
  2.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี 
  2.2 กระตุน้ผูเ้รียนใหส้นใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
  2.3 จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที�ไดเ้ตรียมไว ้ โดยอาจมีการปรับแผนให้เหมาะกบั   
ผูเ้รียน และสถานการณ์ที�เป็นจริง โดย 
   2.3.1 ดูแลใหผู้เ้รียนดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ แกปั้ญหาที�อาจเกิดขึน 
   2.3.2 อาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2.3.3 กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเตม็ที� 
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   2.3.4 สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนที�เกิดขึ น
ขณะทาํกิจกรรม 
   2.3.5 ใหค้าํแนะนาํ และขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียนตามความจาํเป็น 
   2.3.6 บนัทึกปัญหาและขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อปรับปรุง        
กิจกรรม 
   2.3.7 ใหก้ารเสริมแรงผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
   2.3.8 ใหค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบัผลงานการเรียนรู้ของผูเ้รียนและอาจให้ขอ้มูลเนือหา
ความรู้เพิ�มเติมแก่ผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
   2.3.9 ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนเกี�ยวกบัพฤติกรรม และกระบวนการเรียนรู้  
ของผูเ้รียนและขอ้เสนอตามความเหมาะสม 
 3. การประเมินผล 
  3.1 เก็บรวบรวมผลงาน 
  3.2 ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามที�กาํหนดไวใ้นแผนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 13 - 16) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอน 
ไวว้า่ครูผูส้อนควรดาํเนินการ ดงันี  
 1. ขันเตรียมการ ประกอบดว้ย 
  1.1 เตรียมตนเอง ครูจะตอ้งเตรียมตนเองให้พร้อม สําหรับบทบาทของผูใ้ห้บริการ
ดา้นความรู้ (Resource Person) ที�จะตอ้งให้คาํอธิบาย คาํปรึกษา ให้ขอ้มูลความรู้ที�ชดัเจนแก่ผูเ้รียน 
รวมทังแหล่งความรู้ที�จะแนะนาํให้ผูเ้รียนไปศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลได ้ดงันันครูจะตอ้งมีภาระหนกั
เตรียมตนเองดว้ยการอ่าน การคน้ควา้ การทดลองปฏิบติัมาก ๆ ในหวัขอ้เนือหาที�ตนรับผิดชอบ 
รวมทังขอ้มูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งที�จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
  1.2 เตรียมแหล่งขอ้มูล เมื�อบทบาทครูไม่ใช่ผูบ้อกเล่ามวลความรู้อีกต่อไปครูจึงตอ้ง
เตรียมแหล่งขอ้มูลแก่ผูเ้รียนทังในรูปแบบของสื�อการเรียน ใบความรู้ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�จะใช้
ประกอบกิจกรรมในห้องเรียน ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่น ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยสื์�อห้องสมุด      
โสตทศันศึกษาหอ้งสมุดวชิา หอ้งปฏิบติัการวชิาต่าง ๆ และห้องพิพิธภณัฑ์ในโรงเรียน ทังนี รวมไปถึง
แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนดว้ย ซึ� งครูสามารถสํารวจบญัชีรายชื�อหนงัสืออุปกรณ์หรือสื�อต่าง ๆ 
สําหรับผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามที�กาํหนดในกิจกรรมการเรียน หรือศึกษาคน้ควา้เพิ�มเติมทังใน    
และนอกเวลาเรียน 
  1.3 จดัทาํแผนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญับทบาทของครูก่อนการเรียนการสอน    
ทุกครั งคือการวางแผนจดัการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ที�กาํหนด ครูจะตอ้งวิเคราะห์      
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จุดประสงค์การเรียนรู้เพื�อให้ไดส้าระสําคญัและเนือหาขอ้ควรรู้อนัจะนาํไปสู่การออกแบบการเรียนรู้
ที�จะเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมตามที�กาํหนดไวไ้ดใ้น การจดัทาํแผนการสอนครูจะตอ้งเตรียมการ
ในสิ�งต่อไปนี  
   1.3.1 เตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ ครูตอ้งวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นให ้     
ผูเ้รียนมีบทบาทในการเรียนรู้ มีการคน้ควา้หาความรู้และการสร้างความรู้ โดยครูจะทาํหน้าที�เป็น        
ผูจ้ดัการ (Manager) ที�กาํหนดบทบาทในการเรียนรู้และความรับผิดชอบแก่ผูเ้รียน ให้เขาไดท้าํกิจกรรม
ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 
   1.3.2 เตรียมสื�อ วสัดุอุปกรณ์ เมื�อออกแบบหรือกาํหนดกิจกรรมการเรียนแล้ว     
ครูจะตอ้งพิจารณาและกาํหนดวา่ จะใช้สื�อวสัดุอุปกรณ์ เพื�อให้กิจกรรมการเรียนดงักล่าวบรรลุผล 
แลว้จดัเตรียมให้พร้อม บทบาทของครูตรงนี จึงเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) เพื�อให ้    
การเรียนรู้บรรลุผล 
   1.3.3 เตรียมวดัและประเมินผล บทบาทในดา้นการเตรียมการอีกประการหนึ�ง คือ
การเตรียมวดัและประเมินผลการเรียนรู้ที�เกิดขึนโดยการวดัให้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้และ      
วดัให้ครอบคลุมทังในส่วนของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) ที�เกิดขึนทังในดา้น      
พุทธิพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทกัษะ (Skill) โดยการเตรียมวิธีการวดัและเครื�องมือวดั
ใหพ้ร้อมก่อนทุกครั ง 
 2. ขันดาํเนินการ ครูผูส้อนต้องดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามที�ได้กาํหนดไว ้         
ในแผนการสอน ซึ� งกิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นกิจกรรมที�มีลกัษณะต่อไปนี  
  2.1 ขันช่วยให้ผูเ้รียนได้ค้นพบคาํตอบด้วยตนเองโดยครูผูส้อนพยายามจัดการเรียน          
การสอนที�ยึดการคน้พบดว้ยตนเองสําคญั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้คน้หาความรู้ดว้ยตนเองทังนี เพราะ    
การคน้พบความจริงใด ๆ ด้วยตนเองนันผูเ้รียนมกัจะจดจาํได้ดี มีความหมายโดยตรงต่อผูเ้รียน        
รวมทังจดจาํไดน้าน 
  2.2 ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัเพื�อนและกลุ่มโดยยดึกลุ่มแหล่งการเรียนรู้ 
ที�สําคญัส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากกลุ่มไดพู้ดคุยปรึกษาหารือ และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านี ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เกี�ยวกบัพฤติกรรม       
ของตนเองและผูอื้�นและจะปรับตวัใหส้ามารถอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอื้�นได ้
  2.3 ช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทังทางดา้นร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ ทังนี
เพื�อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเขา้มาร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งทั�วถึงให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้
การที�ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูก้ระทาํจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความพร้อม กระตือรือร้นที�จะเรียนอย่างมี
ชีวติชีวากิจกรรมที�จดัจึงควรเป็นกิจกรรมที�มีลกัษณะดงันี  
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   2.3.1  ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้คลื�อนไหวในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�งเป็นระยะ ๆ เหมาะสม

กบัวยัและความสนใจของผูเ้รียน 

   2.3.2  มีประเด็นท้าทายให้ผู ้เรียนได้คิดเป็นประเด็นที�ไม่ยากหรือง่ายเกินไป        

เหมาะสม กบัวยัและความสามารถของผูเ้รียน เพื�อกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดหรือลงมือทาํเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

   2.3.3  ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากบุคคลหรือสิ�งแวดลอ้มรอบตวั 

   2.3.4  ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูเ้รียนเกี�ยวข้องกับชีวิต ประสบการณ์        

และความเป็นจริงของผูเ้รียน 

  2.4 เนน้กระบวนการ (Process) ควบคู่ไปกบัผลงาน (Product) โดยการส่งเสริมให ้         

ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ถึงกระบวนการต่าง ๆ ที�ทาํให้เกิดผลงาน มิใช่มุ่งจะพิจารณาถึงผลงานเพียง   

อยา่งเดียว ทังนี เพราะประสิทธิภาพของผลงานขึนอยูก่บัประสิทธิผลของกระบวนการ 

  2.5 เน้นการนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือใช้ในชีวิตประจาํวนั โดยให้ผูเ้รียนได้มี

โอกาสคิดหาแนวทางที�จะนาํความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั พยายามส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัจริง

และพยายามติดตามผลการประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้รียน 

 3. ขันประเมินผล ครูผูส้อนตอ้งดาํเนินการวดัและประเมินผลเพื�อตรวจสอบวา่สามารถ

จดัการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที�กาํหนดไวห้รือไม่ ทังนีครูควรเตรียม

เครื�องมือและวธีิการใหพ้ร้อมก่อนถึงขันตอนการวดัและประเมินผลทุกครั ง และในการวดัก็ควรให้

ครอบคลุมทุกด้าน และประเมินตามสภาพจริง (Authentic Measurement) โดยการเน้นการวดั           

จากการปฏิบติั (Performance Measurement) และจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ซึ� งในการวดั      

และประเมินผลนี นอกจากครูจะเป็นผูว้ดัและประเมินผลเองแล้ว ผูเ้รียนและสมาชิกของแต่ละกลุ่ม   

ควรมีบทบาทร่วมวดัและประเมินตนเองและกลุ่มดว้ย 

 อาํรุง จนัทวานิช (2546 : 3 - 4) กล่าวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอน ดงันี  

 1. เป็นการให้ความรู้และความปรารถนาดีต่อผูเ้รียน ด้วยการเอาใจใส่ดูแลให้คาํปรึกษา 

แนะนาํว่ากล่าวตกัเตือนหรือลงโทษดว้ยความปรารถนาดี หวงัดีเพื�อให้ประพฤติปฏิบติัดีเหมือนกบั

เป็นลูกหลานของตนเอง 

 2. มีการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอยู่เสมอ ด้วยการศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ     

เกี�ยวกบัวิชาที�สอนอยู่เสมอเพื�อให้ก้าวทนัต่อความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและการเปลี�ยนแปลง

ของสังคมโลก 

 3. ประพฤติดีและมีคุณธรรม ครูต้องมีความรับผิดชอบและซื�อสัตย์สุจริตต่อหน้าที�        

การสอนของตนเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 
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 4. สอนตอ้งมีการวางแผนการสอนและเตรียมการสอนเป็นอย่างดี โดยแสวงหาเทคนิค      
วิธีการสอนแบบใหม่อยู่เสมอมีความมุ่งมั�นและทาํการสอนอย่างหนกั กระตุน้ชี นาํศิษยใ์ห้แสวงหา
ความรู้ มีความสนุกสนานในการเรียนรู้มีทศันคติที�ดีในวิชาที�เรียน ไม่ใช้วิธีการสอนซํ าซาก      
สามารถนาํสิ�งที�เรียนไปประพฤติปฏิบติั ไดด้งันี  
  4.1 การตังคาํถาม ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งรู้จกัตังคาํถามให้เป็น ขณะเดียวกนัการตังคาํถาม   
ที�ดีของครูผูส้อนเพื�อกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดหาคาํตอบ ก็เป็นหวัใจของการสอนและช่วยฝึกฝนเพิ�มพูน
ทกัษะในการคิดของผูเ้รียน และยงัทาํให้การเรียนรู้เป็นเรื�องน่าสนุกไม่น่าเบื�ออีกดว้ย ไม่ตังคาํถาม  
ที�ใช้เฉพาะความจาํหรือความรู้มาตอบเท่านัน ครูควรตังคาํถามที�ผูเ้รียนสามารถใช้ความเขา้ใจ        
ใชก้ารคิดที�จะนาํไปประยกุตใ์ช ้ใชก้ารวเิคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินผล 
  4.2 การอภิปรายร่วมกัน การถกเถียงการโต้วาทีเช่นการตังประเด็นเพื�อให้ผูเ้รียน
อภิปรายร่วมกนัหรือถกเถียงหรือโตว้าที 
  4.3 การทาํงานเป็นกลุ่ม ร่วมกนัแกปั้ญหา เปรียบเทียบวิธีการต่าง ๆ ที�ใช้ในการ       
แกปั้ญหา ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในชันเรียน ไดฝึ้กการทาํงานเป็นกลุ่ม ช่วยกนัคิดและช่วยกนัแกปั้ญหา 
  4.4 การเขียนแสดงความรู้สึก ให้ผูเ้รียนเขียนแสดงความรู้สึกต่อเรื�องที�ฟัง เรื�องที�อ่าน
ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เพื�อกระตุน้การแสดงออกทางความคิดของผูเ้รียน 
  4.5 การเผชิญสถานการณ์จาํลอง การทดลอง การเขียนรายงาน การเขียนบนัทึกและ    
การสัมมนา 
  4.6 การใชบ้ทสนทนาใหผู้เ้รียนวเิคราะห์ทาํความเขา้ใจ 
  4.7 การวางกรอบแนวความคิด กาํหนดกรอบแนวความคิดกวา้ง ๆ ของสิ�งที�จะเรียนรู้
เพื�อใหผู้เ้รียนมองเห็นภาพคร่าว ๆ ได ้
  4.8 การประเมินตนเองโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมประเมินการเรียนการสอนในชันเรียน
ไดส้ะทอ้นความคิดต่อสิ�งที�เรียนรู้ 
  4.9 การประเมินผลกิจกรรมที�ครูจดัให้ผูเ้รียนเขียนบนัทึกหรือแสดงความคิดเห็นวา่ได้
เรียนรู้อะไรจากกิจกรรมใจความสําคญัของสิ� งที�เรียนรู้คืออะไรและให้เสนอแนะวิธีจดักิจกรรม          
ที�น่าจะสนุกกวา่และดีกวา่กิจกรรมในครั งนี  
  4.10 การฝึกคิดฝึกเขียน ฝึกศิลปะ ฝึกใชส้มองทังซีกซ้ายซีกขวา ฝึกใชมื้อทังขา้งที�ถนดั
และขา้งที�ไม่ถนดั 
  4.11 การใช้กิจกรรมการเคลื�อนไหวร่างกาย กิจกรรมดงักล่าวนี เป็นแนวคิดเกี�ยวกบั    
การจดักระบวนการเรียนรู้ของสมองที�ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และมีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันา
ทกัษะการคิดโดยเฉพาะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ สามารถที�จะคิดไดด้ว้ยตนเอง คิดเป็นทาํเป็นและ  
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ใช้การคิดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัเอง ประเทศชาติและสังคมโลกไดด้ว้ยพฤติกรรมดงักล่าวจะ
เห็นวา่ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการสอนที�ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (CIPPA Model) การจดักิจกรรม   
การเรียนใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียน (4 MAT) และเป็นการเรียนที�ส่งผลให้ผูเ้รียน
เกิดกระบวนการคิด นาํไปสู่การจดัการสอนของครูใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ  
 ทิศนา แขมมณี (ออนไลน์. 2556) กล่าวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอน ดงันี  
 1. ครูจดักิจกรรมที�ใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
 2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 
 3. จดักิจกรรมที�ใหผู้เ้รียนไดเ้คลื�อนไหวร่างกาย 
 4. กิจกรรมที�ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กระบวนการต่าง ๆ 
 5. จดักิจกรรมที�ใหผู้เ้รียนไดน้าํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้
 สรุปไดว้า่ องค์ประกอบพฤติกรรมการสอนของครูนันมีหลากหลายวิธีที�ทาํให้ผูเ้รียนบรรลุ
จุดหมายของการเรียนการสอนเช่น ครูจะตอ้งรู้จกัเทคนิควิธีการสอน รู้จกัการตังคาํถามที�ทาํให้ผูเ้รียน
เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การอภิปรายร่วมกันการทาํงานเป็นกลุ่มเพื�อร่วมกันแก้ปัญหา          
สร้างสถานการณ์จาํลองเพื�อฝึกการเผชิญปัญหา การรู้จกัประเมินตนเองเพื�อให้ได้ผลสะทอ้นกลบั     
กบัความคิด ต่อสิ�งที�เรียนรู้ การใชกิ้จกรรมการเคลื�อนไหวร่างกาย ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์         
ในการจดักิจกรรม มีการเตรียมการสอน การวดัประเมินผล ทังก่อนสอน ระหว่างสอน และหลงัสอน 
อีกทังมีการจดัสถานการณ์เพื�อนาํไปใชใ้นชีวติจริงอยา่งสร้างสรรค ์ 
 นอกจากการศึกษาเอกสารและแนวคิดที�กล่าวมาแลว้ผูว้จิยัยงัไดศึ้กษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมการสอนของครู นาํมาวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมการสอนของครู ซึ� งผูว้ิจยั  
ไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี   
 1. การเตรียมการสอน 
  1.1 ความหมายของการเตรียมการสอน 
   เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2546 : 511) ได้ให้ความหมายไวว้่า การเตรียมการสอน     
หมายถึง การเตรียมโครงการเพื�อจัดประสบการเพื�อจัดประสบการณ์ในชั นเรียนไวล่้วงหน้า        
การเรียนการสอนจะดาํเนินไม่ไดผ้ลดีเลย หากเรามองขา้มการเตรียมการสอน การเตรียมตวัและ   
วางแผนงานอยา่งมีระเบียบเรียบร้อยไวล่้วงหนา้จะช่วยให้การเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งไดผ้ลดี
สมความมุ่งหมาย 
   สุพิน  บุญชูวงศ ์(2547 : 126) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การเตรียมการสอน หมายถึง          
การคาดการณ์ล่วงหน้า หรือการวางแผนการสอนล่วงหน้าเกี�ยวกบัการเลือกวิธีสอนสื�อการสอน 
และการวดัผลประเมินผล ซึ� งจะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัวยัของนกัเรียน  
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   ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2550 : 52) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การเตรียมการสอน หมายถึง       
การคิดล่วงหน้าถึงเนือหาสาระ วตัถุประสงค์ แนวคิด วิธีการใช้สื�อการสอน และการประเมินผล 
เพื�อจะไดเ้ตรียมเครื�องมือ และกิจกรรมสาํหรับการสอนตามขันตอนที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
   สุวฒัน์  มุทธเมธา (ออนไลน์. 2553) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การเตรียมการสอน 
หมายถึง การจดัวางแผนการสอน แนวการสอน หรือโครงการสอน อนัประกอบดว้ยการกาํหนด   
จุดประสงคก์ารจดัเนือหากิจกรรม ประสบการณ์ต่าง ๆ สื�อการเรียน สื�อการสอน วิธีสอน กระบวนการ
เรียนรู้ กลวธีิต่าง ๆ ตลอดจนวธีิการประเมินผล เพื�อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคต์ามที�กาํหนดไว ้
   สรุปไดว้า่ การเตรียมการสอน หมายถึง การเตรียมความพร้อมของครูในการสอน 
และนักเรียนก็พร้อมเมื�อเริ�มเรียน ดงันันการสอนที�มีการเตรียมการสอนจึงเป็นการสอนที�พฒันา  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.2 กระบวนการของการเตรียมการสอน 
   อาภรณ์  ใจเที�ยง (2546 : 10) กล่าววา่ การเตรียมการสอนมีกระบวนการดงัต่อไปนี  
   1. ศึกษาหลักสูตร คู่มือครูและเอกสารประกอบการสอนต่าง ๆ เพื�อจัดทํา       
แผนการสอน 
   2. ศึกษาผู ้เรียนให้ทราบถึงความรู้พืนฐาน ประสบการณ์เดิม ความสามารถ      
ความสนใจ เป็นตน้ เพื�อเป็นขอ้มูลสาํหรับเตรียมการสอน 
   3.  เขียนแผนการสอน 
   4.  เตรียมสื�อการเรียนการสอน เอกสารหรือข้อทดสอบ ตลอดจนสิ�งเอืออาํนวย          
ความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมก่อนสอน 
   จาํนง  พรายแยม้แข (2548 : 18) กล่าวว่า การเตรียมการสอนมีกระบวนการ       
ดงัต่อไปนี  
   1. ศึกษาหลกัสูตร แผนการสอนและกาํหนดการสอน 
   2. กาํหนดโครงสร้าง เนือหา ประสบการณ์ 
   3. กาํหนดมโนมติของเรื�องที�จะสอน 
   4. กาํหนดวธีิสอนและกิจกรรม 
   5. เตรียมสื�อ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
   6. ทดสอบพืนฐานและเตรียมความพร้อมของนกัเรียน 
   สรุปได้ว่า การเตรียมการสอน เป็นการกระทาํก่อนที�จะมีการเรียนการสอน
ประกอบดว้ย การศึกษาหลกัสูตร และเตรียมการสอนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ และตวัชี& วดั
ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เพื�อเตรียมตนเองใหพ้ร้อมสาํหรับบทบาทของครู ซึ� งตอ้งทาํการศึกษา
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คน้ควา้และทดลองปฏิบติัในประเด็นและเนื&อหาที�ตนรับผิดชอบ เพื�อให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และ
คาํอธิบายที�เป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
 2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  2.1 ความหมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

   อาภรณ์  ใจเที�ยง (2546 : 8) ให้ความหมายไวว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

หมายถึง แนวทางที�จะนาํผูเ้รียนไปสู่จุดประสงคข์องการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพนัน ย่อมทาํให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดประสงค์ที�กาํหนดไว ้ดังนั นการจัด         

กิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ จึงตอ้งจดับรรยากาศในการเรียนเพื�อส่งเสริมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน    
ให้คิดและแกปั้ญหาเป็น นาํความรู้และประสบการณ์ที�ได้ไปใช้ดาํเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมั�นคง           

มีความสุข ครูควรใหค้วามสาํคญั และทราบแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื�อนาํไปปรับใชก้บั

บทเรียนใหเ้หมาะสมและใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหม้ากที�สุด  
   เอียน  สมิธ และอนงค์  วิเศษสุวรรณ์ (2549 : 1 - 2) ให้ความหมายไวว้่า การจดั   

การเรียนรู้ หมายถึง การจดัประสบการณ์การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยที�ครูมีหนา้ที�เป็นผูเ้อืออาํนวย
ในการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ความรู้      

ไดด้ว้ยตนเอง และไดเ้สนอรูปแบบของการจดัการเรียนรู้ ซึ� งประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ คือ เรื�องที�จะสอน 

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนการสอน สื� อการเรียนการสอน กิจกรรมในการนําเข้าสู่บทเรียน          
กิจกรรมการเรียนในระหวา่งเรียนและการประเมินผล 

   ทิศนา  แขมมณี (2550 : 11) ใหค้วามหมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ไวด้งันี  
   1. การจัด กิจกรรมการเ รียนรู้  เ ป็นงานเฉพาะบุคคล ทําแทนกันไม่ได ้                 
ครูที�ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้เขาได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตวั     
ของเขาเอง 
   2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการทางสติปัญญาที�ต้องมีการใช้
กระบวนการคิด สร้างความเขา้ใจ ความหมายของสิ�งต่าง ๆ ดงันันครูจึงควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนใช้
กระบวนการคิดทาํความเขา้ใจสิ�งต่าง ๆ 
   3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื�องเดียวกนั
อาจคิดไดห้ลายแง่หลายมุมทาํให้เกิดการขยาย เติมเต็มขอ้ความรู้ ตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
เรียนรู้ตามที�สังคมยอมรับดว้ย ดงันันครูที�ปรารถนาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จะตอ้งเปิดโอกาส        
ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลอื�นหรือแหล่งขอ้มูลอื�น ๆ 
   4. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที�สนุกสนาน เป็นความรู้สึกเบิกบาน 
เพราะหลุดพน้จากความไม่รู้ นาํไปสู่ความใฝ่รู้ อยากรู้อีก เพราะเป็นเรื�องน่าสนุก ครูจึงควรสร้าง
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ภาวะที�กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้หรือคบัขอ้งใจบา้ง ผูเ้รียนจะหาคาํตอบเพื�อให้หลุดพน้จาก    
ความขอ้งใจ และเกิดความสุขขึนจากการไดเ้รียนรู้ เมื�อพบคาํตอบดว้ยตนเอง 
   5. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นงานต่อเนื�องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู้ได ้  
ไม่มีที�สินสุด ครูจึงควรสร้างกิจกรรมที�กระตุน้ใหเ้กิดการแสวงหาความรู้ไม่รู้จบ 
   6. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเปลี�ยนแปลง เพราะได้รู้มากขึนทาํให้เกิด  
การนําความรู้ไปใช้ในการเปลี�ยนแปลงสิ� งต่าง ๆ เป็นการพฒันาไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ น       
ครูควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้ผลการพฒันาของตวัเขาเองดว้ย 
   วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2550 : 47) ให้ความหมายไวว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
หมายถึงวิธีการที�จะนําผูเ้รียนไปสู่จุดประสงค์การเรียนการสอนที�กําหนด การเลือกกิจกรรม       
การเรียนการสอนที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ จึงเป็นความสามารถและทกัษะ
ของครูผูส้อนในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิผล 
   สรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อส่งเสริม
ใหน้กัเรียนมีประสบการณ์และมีทกัษะการเรียนรู้เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการเรียนสูงสุด 
  2.2 กระบวนการของการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
   อาภรณ์  ใจเที�ยง (2546 : 11) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการจดักิจกรรม        
การเรียนรู้ของผูส้อนโดยคาํนึงถึงขอ้ต่อไปนี  
   1. ใหเ้ป็นไปตามลาํดบัขันตอนที�วางแผนไวใ้นแผนการสอน 
   2. ใช้ทักษะการสอนที�เหมาะสม เช่น การอธิบาย การใช้วาจา กิริยาท่าทาง       
การเขียนกระดานดาํ ฯลฯ 
   3. ใช้เทคนิควิธีการสอนที� ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เ รียน ทําให้ผู ้เรียนเกิด         
การเรียนรู้ไดดี้ที�สุดโดยใชว้ธีิสอนหลายรูปแบบและดาํเนินการสอนอยา่งเป็นกระบวนการ 
   4. เน้นการให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในกิกจรรมการเรียนการสอนให้ได้ลงมือ
ปฏิบติัดว้ยตนเอง 
   5. ใช้สื� อการเรียนการสอนที� เหมาะสมสอดคล้องกับบทเรียนและส่งเสริม        
การเรียนรู้ 
   6. ใชห้ลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ให้ถูกตอ้ง เช่น การเสริมกาํลงัใจ การจูงใจ การฝึกหดั       
การใหง้านตามความสามารถ ความถนดัของแต่ละบุคคล การสอนจากง่ายไปหายาก 
   7. สร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ทังดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ เช่น ห้องเรียน
สะอาด สวา่ง กวา้งขวาง ครูผูส้อนใจดีไม่เขม้งวดดุดนั 
   8. ใชว้ธีิการวดัผลประเมินผลที�สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารสอน 
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   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 ข : 5 - 6) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการจัด        
กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย การใชค้าํถามหมวกความคิด 6 ใบ มีขันตอนดงันี  
   1. การเตรียมการจดัการเรียนรู้ 
    1.1 ศึกษาหลักสูตร จัดทําตารางการวิเคราะห์หลักสูตร เพื�อตรวจสอบ    
ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัหลกัการ จุดหมาย มาตรฐานการเรียนรู้ และคาํอธิบายรายวิชา เพื�อจดัทาํ
หน่วยการเรียนรู้ และออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
    1.2 กําหนดเทคนิควิธีสอนและกิจกรรมการสอนที�สอดคล้องกับข้อ1.1     
โดยเลือกใชเ้ทคนิควธีิสอนที�หลากหลาย 
    1.3 สาํรวจองคป์ระกอบที�ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
     1.3.1 จดัเตรียมสื�อและแหล่งการเรียนรู้ 
     1.3.2 จดัเตรียมเครื� องมือวดัผลประเมินผลที�หลากหลายครอบคลุม      
ทังดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย จิตพิสัยและเนน้การประเมินตามสภาพจริง 
   2. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
    2.1 ขันนําเข้าสู่บทเรียนเป็นการจัดกิจกรรมที�เน้นกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด   
ความสนใจมีความพร้อมที�จะเรียนรู้ โดยใช้วิธีการและสื�อที�หลากหลายประกอบการใช้คาํถาม 
กระตุน้ซักถาม ทบทวนหรือแสดงความคิดเห็นให้ ผูเ้รียนนาํประสบการณ์เดิมมาเชื�อมโยงกบั
ประสบการณ์ใหม่ 
    2.2 ขันดาํเนินการสอน ลกัษณะกิจกรรมมุ่งให้ผูเ้รียนมีบทบาทและมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้มากที�สุด ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ร่วมแสดงออกด้วยการตังคาํถาม   
ตอบคาํถาม โดยออกแบบ กรอบของความคิด ดว้ยการใชค้าํถามตามสีของหมวก (หมวกแต่ละสีใช้

แทนวิธีคิดแต่ละแบบ) ซึ� งจะใช้หมวกสีใดก่อนหลงัก็ได ้และผูเ้รียนสามารถใช้คาํถามของหมวก   
แต่ละสีได้ไม่จาํกดัจาํนวนครั ง จนกระทั�งได้คาํตอบหรือองค์ความรู้ในเรื�องที�เรียนอย่างชัดเจน     

ในขันตอนนี จึงจาํเป็นตอ้งมีการร่วมกนัวิเคราะห์ เพื�อให้ได้ความจริง ขอ้เท็จจริง หรือคาํตอบ          

ที�ตอ้งการลกัษณะ คาํถามที�นาํมาใชใ้นขันตอนนี   

     หมวกสีขาว ใช้คาํถามที�กระตุน้ให้ไดค้าํตอบ และ ขอ้มูลที�เป็นขอ้เท็จจริง 
จากการอ่าน การสังเกต หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
     หมวกสีแดง ใช้คาํถามกระตุน้เพื�ออธิบายความรู้สึกต่อขอ้มูล เรื� องราว 
หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
     หมวกสีเหลือง ใช้คาํถามให้คน้หาขอ้ดี หรือจุดเด่นของขอ้มูล เรื� องราว 
หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
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     หมวกสีดํา ใช้คาํถามให้ระบุสาเหตุของปัญหาความไม่สมบูรณ์        
ความลม้เหลว เป็นตน้ 
     หมวกสีเขียว ใช้คาํถามเสนอวิธีแก้ไข การเปลี�ยนไปสู่สิ� งที�ดีกว่า         
ทางเลือกใหม่ เป็นตน้ 
     หมวกสีฟ้า ใช้คาํถามเพื�อตดัสินใจ หรือสรุปขอ้มูล เช่น ขอ้คิด ความรู้        
ที�ไดรั้บทางเลือกที�จะนาํไปปฏิบติั เป็นตน้ 
    2.3 ขันสรุป เป็นการสรุปผลการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที�ตังไว ้ผูส้อน       
เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม โดยร่วมกันสรุปความรู้ ภาพรวมของเรื� องที� เรียนหรือสรุป
สาระสําคญัของบทเรียน โดยนาํความรู้ที�ไดม้าทังหมดมานาํเสนอแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัสรุปขอ้
คน้พบ หรือสังเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ใหม่ 
    2.4 ขันประเมินประเมินผล ควรใช้วิธีการที�หลากหลายประเมินสิ� งที�ผูเ้รียน     
ได้เรียนรู้จากการจดักิจกรรม ซึ� งได้จากการสรุป การทดสอบ การบนัทึก การตรวจผลงาน             
การประเมินผล อาจเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน เพื�อน ผูป้กครอง หรือชุมชนร่วมประเมินผลได ้
 สรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามตวัชี วดัและจุดประสงค์การเรียนรู้ที�กาํหนดไว ้ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กระตุน้ความสนใจ
ในการเรียนให้เหมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
สร้างเจตคติที�ดีในเนือหาวิชาเรียน ใส่ใจพฤติกรรมของผูเ้รียนในการแสดงออกให้มีความเหมาะสม
ในระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 3. การใชสื้�อและเทคโนโลย ี
  3.1 ความหมายของการใชสื้�อและเทคโนโลย ี   
   กิดานันท์  มลิทอง (2548 : 26) ให้ความหมายไวว้่า การใช้สื� อและเทคโนโลย ี   

หมายถึง การใชเ้ครื�องมือของการเรียนรู้เพื�ออือประโยชน์ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์
การเรียนรู้ที�ตามที�หลกัสูตรกาํหนด ซึ� งการใช้สื�อการสอนแต่ละชนิดนันมีขันตอนหรือเทคนิคการใช้

แตกต่างกนั สื�อการสอนนันมีหลากหลายประเภทขึนอยูก่บัการเลือกใชง้านของครูผูส้อนที�จะเลือกใช้
สื�อใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนรู้และเหมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียน  

   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2549 : 4) ให้ความหมายไวว้า่ การใชสื้�อและเทคโนโลย ี
หมายถึง การใช้สิ� งที�ช่วยในการเรียนรู้ ซึ� งครูและนักเรียนเป็นผูใ้ช้เพื�อให้การเรียนการสอน              
มีประสิทธิภาพยิ�งขึน 
   ไฮนิคส์ และคณะ (Heinich and et al. 1985 : 5) ให้ความหมายไวว้า่ การใชสื้�อ  
และเทคโนโลยี หมายถึง การใช้สื�อชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นสไลด์ โทรทศัน์ วิทยุ เทปบนัทึกเสียง 
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ภาพถ่าย วสัดุฉายและวสัดุสิ� งตีพิมพ์ซึ� งเป็นพาหนะในการนําข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไปยงัผูรั้บ         
เมื�อนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน หรือส่งเนือหาความรู้ไปยงัผูเ้รียนในกระบวนการเรียนการสอน 
   สรุปไดว้่า การใช้สื�อและเทคโนโลยี หมายถึง การใช้วสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือและ
เทคนิควธีิการที�ครูนาํมาใชป้ระกอบการเรียนการสอนเพื�อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพ 
  3.2 กระบวนการของการใชสื้�อและเทคโนโลย ี
   สํานกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา (2552 : 24 - 25) กล่าวว่า กระบวนการ
ของการใชสื้�อและเทคโนโลยี ครูตอ้งจดัเตรียมและใชสื้�อการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยกาํหนดขันตอน
ในการใชสื้�อการสอนเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ไวด้งันี  
   1. การเตรียมตวัของครูผูส้อนให้มีความพร้อมในการใช้สื�อการเรียนรู้ ครูจะตอ้ง
ศึกษาเนือหาสาระในสื�อการเรียนรู้ที�ไดเ้ลือกไวเ้พื�อตรวจสอบวา่มีความสมบูรณ์ตามที�ตอ้งการหรือไม่ 
รวมถึงตอ้งมีการทดลองใชสื้�อเพื�อที�จะทดสอบประสิทธิภาพของสื�อวา่สามารถสร้างความเขา้ใจให้กบั
ผูเ้รียนไดเ้พียงใด เหมาะสมกบัเวลาหรือไม่และตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขอะไรบา้ง นอกจากนี ยงัจะตอ้ง
เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านดว้ย 
   2. การจดัเตรียมความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม ตอ้งจดัให้อยูใ่นสภาพที�เหมาะสม
กับสถานที�หรือห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งของอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงระยะที�นั�งของผูเ้รียน       
และแสงภายในหอ้งดว้ย 
   3. การเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ครูผู ้สอนควรชี แจงให้ผูเ้รียนรู้เป้าหมาย       
ของการเรียนรู้ แนะนําการใช้สื� อในกรณีที�ผูเ้รียนต้องใช้สื� อเอง ที�สําคญัจะต้องบอกว่าผูเ้รียน         
ตอ้งทาํกิจกรรมอะไรบา้งเพื�อที�จะไดเ้ตรียมตวัไดถู้กตอ้ง 
   4. การดาํเนินการใช้สื� อการเรียนรู้ ครูผูส้อนจะต้องสังเกตว่าผูเ้รียนมีปฏิกิริยา    
อยา่งไรในขณะจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีความตังใจหรือกระตือรือร้นหรือไม่ เพราะปฏิบติักิริยา
ของผูเ้รียนจะเป็นตวัชีวดัวา่สื�อมีความเหมาะสมกบักิจกรรมเพียงใด 
   5. การประเมินการใช้สื�อการเรียนรู้ เป็นการนาํขอ้มูลจากการใช้สื�อมาวิเคราะห์    
ให้เกิดความชดัเจนวา่มีอุปสรรคในการใชสื้�ออยา่งไร มีความเหมาะสมกบักิจกรรมและผูเ้รียนเพียงใด         
การประเมินจะช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้สื�อการเรียนรู้สําหรับการจดัการเรียนรู้ในครั งต่อ ๆ ไป 
หรือปรับปรุงพฒันาเพิ�มเติมใหมี้ความเหมาะสมยิ�งขึน 
  สรุปไดว้่า การใชสื้�อและเทคโนโลยี เป็นการเลือกใช้สื�อการเรียนการสอนของครูที�
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการสอน มีความสามารถในการผลิตสื�อ มีความชาํนาญ  
และรู้วิธีใช ้สื�อการสอน เลือกสื�อที�เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียน เตรียมสื�อและตรวจสอบ
สื�อที�จะนาํไปใช ้เพื�อใหผู้เ้รียนไดใ้ชสื้�อที�ทนัสมยัและมั�นคงถาวร 
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 4. การวจิยัในชันเรียน   
  4.1 ความหมายของการวจิยัในชันเรียน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า การวิจยัในชันเรียน หมายถึง 
กระบวนการที�ครูศึกษาคน้ควา้เพื�อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนที�ตนรับผิดชอบอยา่งมีระบบ 
และสามารถนําผลการวิจัยในชั นเรียนไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อผูอื้�นต่อไปได้ ซึ� งการวิจัย           
ในชันเรียนนันครูจาํเป็นตอ้งทาํอยา่งมีระบบควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอน โดยครูจะตอ้งอาศยั
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะหาขอ้เท็จจริง เพื�อให้ได้คาํตอบที�เชื�อถือได ้ดว้ยเหตุนี
สถานศึกษาจึงตอ้งส่งเสริมและพฒันาผูส้อนใหส้ามารถวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียน
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545  
   สุวิมล  ว่องวาณิช (2550 : 11) ได้ให้ความหมายว่า การวิจยัในชันเรียน หมายถึง  
การวิจัยที�ท ําโดยครูผู ้สอนในห้องเรียนเพื�อแก้ปัญหาที� เกิดขึ นในห้องเรียน และนําผลมาใช ้            
ในการปรับปรุง การเรียนการสอนเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน เป็นการวิจัยที�ต้องทาํ       
อยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชท้นัทีและสะทอ้นขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนเองให้ทังตนเอง
และกลุ่มเพื�อนร่วมงานในโรงเรียนไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในแนวทางที�ไดป้ฏิบติั 
และนาํผลที�เกิดขึนเพื�อพฒันาการเรียนการสอน 
   สุภทัรา เอือวงศ์  (ออนไลน์. 2554) ได้ให้ความหมายว่า การวิจยัในชันเรียน      
หมายถึง การวิจยัเพื�อหานวตักรรมสําหรับแก้ปัญหาหรือเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึ� งเน้น        
ในลกัษณะการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยมีปัญหาการเรียนรู้เป็นจุดเริ�มตน้ ผูส้อน        
หาวิธีการ หรือนวตักรรมเพื�อแกปั้ญหา มีการสังเกตและตรวจสอบผลของการแก้ปัญหา/การพฒันา 
แล้วจึงบนัทึกและสะทอ้นการแก้ปัญหาหรือการพฒันานัน ๆ การวิจยัในชันเรียนมกัเป็นการวิจยั 
ขนาดเล็ก (Small Scale) ที�ดาํเนินการโดยผูส้อน เป็นกระบวนการที�ผูส้อนสะทอ้นการปฏิบติังาน     
และเสริมพลงัอาํนาจใหค้รูผูส้อน  
   สรุปไดว้่า การวิจยัในชันเรียน หมายถึง กิจกรรมที�เกิดขึนระหว่างครูกบันกัเรียน
ภายในชันเรียน ซึ� งมีเป้าหมายในการแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึน 
  4.2 กระบวนการของการวจิยัในชันเรียน 
   วิชิต สุรัตน์เรืองชัย (2546 : 31) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยในชั นเรียน               
โดยกล่าวถึงขันปฏิบติัจริงที�ปรับจากขันตอนทั�วไป เป็น 7 ขัน ดงันี  
   1. กาํหนดปัญหา - ประเด็นปัญหา 
   2. ศึกษาขอ้มูลเบืองตน้ - บรรยายขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัปัญหา 
   3. วางแผนปฏิบติั - กาํหนดทางเลือกหลากหลาย 
   4. ปฏิบติัตามแผน 
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   5. สังเกตผล 
   6. สรุปผล 
   7. สะทอ้นผล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 7) ได้กล่าวถึง กระบวนการของวิจยัในชันเรียนว่า 
กระบวนการทางการวจิยัในชันเรียนในลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ มี 5 ขันตอนสาํคญั คือ  
   1. สาํรวจและวเิคราะห์ปัญหา 
   2. กาํหนดวธีิการในการแกปั้ญหา 
   3. พฒันาวธีิการหรือนวตักรรม 
   4. นาํวธีิการหรือนวตักรรมไปใช ้
   5. สรุป 
   สุวิมล  ว่องวาณิช (2550 : 15) ได้กล่าวถึง กระบวนการของวิจยัในชันเรียนว่า   
ตอ้งมีการดาํเนินงานที�เป็นวงจรต่อเนื�อง มีการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นกระบวนการที�เป็น
ส่วนหนึ� งของการทาํงานปกติให้ได้ขอ้คน้พบเกี�ยวกบัการแก้ปัญหาในชันเรียนที�สามารถปฏิบติั     
ไดจ้ริง โดยจุดมุ่งหมายที�สําคญัของการวิจยัในชันเรียนคือการนาํผลการวิจยัไปพฒันาการเรียนรู้   
ใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุดเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร และใชก้ระบวนการวิจยัในชันเรียน 
เพื�อพฒันากระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 
   สรุปได้ว่า การวิจยัในชันเรียน เป็นการแก้ปัญหาที�เกิดขึนในขณะจดักิจกรรม     
การเรียนอย่างเป็นระบบโดยอาศยัหลกัการทางวิทยาศาสตร์ในการหาขอ้เท็จจริงเพื�อให้ได้คาํตอบ      
นาํผลที�ได้มาปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครูเป็นผูท้าํการวิเคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาหรือสรุปผลการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
 5. การวดัและประเมินผล 
  5.1 ความหมายของการวดัและประเมินผล 
   การวดัและประเมินผลการศึกษานับเป็นเครื�องมือสําคญัที�ช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพของการศึกษา เพราะผลจากการวดัผลและการประเมินผลการศึกษาจะเป็นพืนฐานสําหรับ             
การตัดสินใจของครู เพื�อใช้ในการปรับปรุงวิธีสอน การใช้สื� อการสอน แบบเรียน หลักสูตร         
การแนะแนว การจดัระบบการบริหารของโรงเรียน ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการเรียนของผูเ้รียน  
ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึน ซึ� งจะส่งผลให้การดาํเนินการจดัการศึกษาเป็นไปตามแนวทางและบรรลุผล
ตามจุดมุ่งหมายที�หลกัสูตรตอ้งการ (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552 : 7) 
   ไพฑูรย์  เวทการ (2546 : 1 - 2) กล่าวว่า การวดัและประเมินผล หมายถึง        
กระบวนการในการกาํหนดตวัเลขขึนแทนปริมาณของสิ�งที�ตอ้งการวดัหรือคุณลกัษณะที�ตอ้งการวดั
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อย่างมีกฎเกณฑ์เชื�อถือไดโ้ดยจะตอ้งมีเครื�องมือที�ใช้วดัและผลของการวดัที�จะตอบคาํถามที�ว่ามี
จาํนวนมากน้อยเท่าไร การประเมินผล หมายถึงกระบวนการในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของสิ�ง   
ต่าง ๆ วา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใดซึ�งตอ้งประกอบดว้ยสิ�งสาํคญั 3 ส่วน ดงันี  
   1.  ผลที�ไดจ้ากการวดัหรือขอ้สนเทศต่าง ๆ  
   2.  เกณฑ ์หรือมาตรฐาน ที�ใชใ้นการตดัสิน 
   3.  การตดัสินคุณค่าของสิ�งต่าง ๆ  หรือดุลยพินิจที�ใชใ้นการตดัสินใจ 
   ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549 : 1) กล่าวว่า การวดัและประเมินผล หมายถึง เป็น  
กระบวนการกาํหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลกัษณะหรือคุณสมบติั
ของสิ�งที�ตอ้งการวดัโดยสิ�งที�ตอ้งการวดันันเป็นผลมาจากการกระทาํหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง
หรือหลายอยา่งร่วมกนั เช่น การวดัผลการเรียนรู้ สิ�งที�วดัคือ ผลที�เกิดจากการเรียนรู้ของผูเ้รียน   
   พิชิต  ฤทธิY จรูญ (2550 : 4) กล่าววา่ การวดัและประเมินผล หมายถึง การตดัสิน
คุณค่า หรือ การตีราคา ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวดัโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอื�น ๆ หรือเกณฑที์�ตังไว ้
   กรอนลนั และลินน (Gronlund and Linn. 1990 : 5 - 6) กล่าววา่ การวดัและ
ประเมินผล หมายถึง การตดัสินค่าของผลที�ได ้โดยพิจารณาจากขอ้มูลทังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   ฮ๊อปกินส์ และแอนทีส (Hopkins and Antes. 1990 : 7) กล่าวว่า การวดัและ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการกาํหนดตวัเลข จากการสังเกตคุณลกัษณะบางอย่างของสิ�งของ 
บุคคล หรือเหตุการณ์ 
   แม็คมิลแลน (McMillan. 2001 : 10) กล่าววา่ การวดัและผล หมายถึง กระบวนการ
ที�มีระบบในการกาํหนดตวัเลขใหก้บัผลการปฏิบติังาน 
   สรุปได้ว่า การว ัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการที� ช่วยให้ครู             
ได้ผลการเรียนของนักเรียนออกมาเป็นตวัเลข เพื�อนํามาใช้ในการปรับเปลี�ยนการเรียนการสอน         
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้เต็มศกัยภาพ และเป็นการสะทอ้นถึงคุณภาพของครู    
และนกัเรียน 
  5.2 กระบวนการของการวดัและประเมินผล 
   พิชิต  ฤทธิY จรูญ (2550 : 10) กล่าววา่ กระบวนการในการวดัและประเมินผลมีดงันี  
   1. กาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งครูกบัผูเ้รียน ขันนี เป็นการวางแผนร่วมกนั
ระหว่างครูกบัผูเ้รียนก่อนเริ�มจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยครูจะนาํเอาเอกสารที�เป็นสาระและ    
กิจกรรมตลอดทั งภาคเรียน ซึ� งเรียกว่าแนวการสอน เพื�อให้ผูเ้รียนร่วมกันพิจารณาและตกลงกัน        
ตังแต่ตน้ภาคเรียนว่าจุดประสงค์ของวิชานี เป็นอย่างไร กิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งทาํอะไรบา้ง 
เกณฑ์การตัดสินผลการเรียนมีวิธีอย่างไร เพื�อให้ผูเ้รียนเห็นภาพตลอดทั งภาคเรียน และมีสิทธิY              
ที�จะขอเพิ�ม หรือลด หรือปรับสาระและกิจกรรมที�ครูนาํเสนอได ้
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   2. กําหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ขันนี เป็นการแปลงจุดมุ่งหมายทั�วไป         
หรือจุดมุ่งหมายของรายวิชาเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในแต่ละบทหรือหน่วยการเรียนเพื�อให้
ครูมีความชดัเจนในพฤติกรรม และคุณลกัษณะที�ตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียน และเพื�อให้สามารถวดัได ้
สังเกตได้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมประกอบด้วยเงื�อนไขที�แสดงพฤติกรรมและเกณฑ์ขันตํ� า               
ที�สามารถแสดงพฤติกรรมนัน ๆ 
   3. สร้างเครื� องมือว ัดแลประเมินผล ขั นนี ครูต้องรู้ว่าเครื� องมือมีกี�ประเภท             

แต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ ขอ้ดีและขอ้จาํกดัอย่างไรเพื�อที�จะเลือกใช้ให้เหมาะกบัจุดประสงค ์   

เชิงพฤติกรรมที�จะวดัเครื� องมือที�ใช้วดัผลการเรียนของผูเ้รียนมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบ      

แบบวดัเจตคติ แบบสังเกต เป็นตน้ 

   4. ทดสอบและเก็บรวบรวมข้อมูล เมื�อครูสร้างเครื� องมือเสร็จแล้วก่อนนําไป        

รวบรวมข้อมูลควรมีการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื� องมือ หลังจากนันก็นําไปรวบรวมข้อมูล          

ซึ� งสามารถดาํเนินการได้ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเรียน ระหว่างการเรียนการสอน และเมื�อสินสุด        

การเรียนการสอน 

   5. จดักระทาํขอ้มูล ในขันนี ครูจะตอ้งรู้ว่าจะจดักระทาํข้อมูลเพื�อจุดประสงค์ใด 

เพื�อบรรยายเกี�ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือต้องการบรรยายเป็นกลุ่ม หากต้องการบรรยาย         

เป็นกลุ่มจะบรรยายเฉพาะกลุ่ม หรือจะสรุปอ้างอิงไปยงักลุ่มใหญ่โดยอาศัยกลุ่มที� ศึกษานี             

เป็นกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลที�วดัมาได้นี อยู่ในระดับมาตราใด บอกประเภท ลาํดบัที� หรือบอกช่วง     

นั�นคือครูตอ้งมีความรู้เรื�องมาตรการวดัและมีความรู้เรื�องสถิติ ทังสถิติบรรยายและสถิติอา้งอิง 

   6. ตัดสินผลการเรียน การประเมินผลการเรียนของผู ้เรียนที�ปฏิบัติกันมาก            

ในปัจจุบันก็คือการตดัเกรดหรือการให้ระดับผลการเรียนซึ� งกระทาํเมื�อประเมินภายหลังสินสุด        

และอาจกระทาํเฉพาะสินสุดการเรียนการสอนแต่ละตอนก็ได ้เช่น ให้เกรดในการสอบย่อยแต่ละครั ง 

ให้เกรดผลงานการให้เกรดตอนท้ายของบทเรียน เป็นต้น ซึ� งครูจําเป็นต้องมีความรู้เกี� ยวกับ                 

หลกัในการตดัเกรดและวธีิการตดัเกรดที�ดี 

   กสัคีย ์(Guskey. 2000 : 41 - 42) กล่าววา่ กระบวนการในการวดัและประเมินผล 

สามารถลาํดบัขันตอนได ้4 ขันตอน คือ 

   1. กาํหนดมาตรฐานสาํหรับคุณภาพการตดัสิน 
   2. มาตรฐานควรมีความเกี�ยวขอ้งและสมบูรณ์ 
   3. รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง 
   4. สร้างมาตรฐานเพื�อกาํหนดคุณค่า หรือคุณภาพ 



 
 

68

   สรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผล เป็นการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวัชี วดั
ของหลกัสูตรเพื�อกาํหนดเกณฑ์การประเมินกาํหนดภาระงานและชินงานที�แสดงถึงศกัยภาพของ      
ผูเ้รียน ใช้กระบวนการสังเกต การบนัทึกและการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากผลงานที�ผูเ้รียน
ปฏิบติั ครูมีความสามารถในการสร้างขอ้สอบที�ดี และมีการใหค้ะแนนอยา่งยติุธรรม 
  
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 โรบินสัน (Robinson. 2000 : 61-06A) ไดศึ้กษา เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ในการทาํงานของครูประถมศึกษา และระดบัการปฏิบติัการนิเทศแบบคลินิกที�ใชใ้นโรงเรียนที�ครูทาํ
การสอน และยงัมีจุดมุ่งหมายเพื�อทราบวา่การเพิ�มการปฏิบติัการนิเทศแบบคลินิกจะเพิ�มความพึงพอใจ
ใหก้บัครูไดห้รือไม่ พบวา่ โรงเรียนที�มีระดบัการปฏิบติัการนิเทศแบบคลินิกอยูใ่นระดบัสูงและระดบั
ปานกลาง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัต่อความพึงพอใจในการทาํงานของครู และยงัแนะนาํ   
ใหเ้พิ�มการใชก้ารนิเทศแบบคลินิกเพื�อเพิ�มความพึงพอใจในการทาํงานของครู 
 เคลตอน (Kelton. 2002 : 101) ไดศึ้กษา เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการนิเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบับทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหาร พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษาไม่มีลักษณะของผู ้ให้การนิเทศโดยตรง และมีข้อด้อยในเรื� องของ              
พฤติกรรมการนิเทศไม่มีการนิเทศอย่างต่อเนื�อง ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัว่ามีจุดดอ้ย
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยในประเทศ 
 รังสรรค ์  คุม้ตระกูล (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เรื�อง ความตอ้งการนิเทศภายในของ     
ครูผูส้อนอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ความตอ้งการ
การนิเทศภายในของครูผูส้อนอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ดา้นการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ดา้นการพฒันา
ทกัษะการทาํงานกลุ่ม ด้านการพฒันาหลกัสูตรและด้านการวิจยัในชันเรียนโดยรวมและรายด้าน        
อยูใ่นระดบัมาก 
 พระมหาชูศักดิY   กิจฺจกาโร (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื� อง ความสัมพันธ์ระหว่าง          
พฤติกรรมการสอนของครูกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาพระปริย ัติธรรมแผนกธรรม              
ของนักเรียนในจงัหวดัชลบุรี พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูที�มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผล      
ของการจดัการศึกษาพระปริยติัธรรม โดยรวมมีความสัมพนัธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 



 
 

69

 พนม  พูลเพิ�ม (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการสอน
ของครูกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที� 4 โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนที�
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูผูส้อน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม   
การเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทังภาพรวมและรายดา้น 
 สุณียรั์ตน์  วีระสุนทร (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา เรื� อง การศึกษาสภาพการนิเทศภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาตราด พบว่า 
1) สภาพการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนที�  
การศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) สภาพการนิเทศภายในตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที�การศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ3) สภาพการนิเทศภายใน
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษาตราด จาํแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยสถานศึกษาขนาด
เล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดกลาง แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 พิบูลชัย  ศรีเขม้ (2553 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา เรื� อง การศึกษาสภาพและปัญหาการนิเทศ    
ภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 10 พบวา่ 1) สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เขตการศึกษา 10 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย                  
3) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 10  ที�มีตาํแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพ     
และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 ไม่แตกต่างกัน 4) ผูบ้ริหาร        
โรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 10 ที�มีประสบการณ์ในการบริหารงานต่างกนั มีความคิดเห็น   
ต่อสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 10 ไม่แตกต่างกัน                
5) ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 10 ที�ปฏิบติัหน้าที�ในโรงเรียนที�มีขนาดต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการนิเทศในโรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 10 ไม่แตกต่างกนั 
 สุปรียาอร  สีสะแล (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา เรื�อง การศึกษาความตอ้งการการนิเทศ    
ภายในของครูวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 1) ครูวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษา 
จงัหวดัจนัทบุรีมีความตอ้งการ การนิเทศภายใน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ความตอ้งการ        
การนิเทศภายในของครูวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์    
การสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ และจาํแนกตามระดบัการ
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จดัการเรียนการสอนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ยกเวน้        
ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05                 
โดยครูวิทยาศาสตร์ที�จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความตอ้งการการนิเทศ
ภายในมากกว่าครูวิทยาศาสตร์ที�จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบั
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส่วนครูวิทยาศาสตร์ที�จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
กบัระดบัขยายโอกาสทางการศึกษามีความตอ้งการการนิเทศภายในไม่แตกต่างกนั 
 ละอองดาว  ปะโพธิง (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา เรื� อง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํา     
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัพฤติกรรมการสอนที�มีประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัเลย พบวา่ 1) ภาวะผูน้าํทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที�การศึกษามธัยมศึกษา จงัหวดัเลย โดยภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการสอนที� มีประสิทธิผลของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     
3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการสอน               
ที�มีประสิทธิผลของครูมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จะเห็นได้ว่าการนิเทศภายในมีส่วนสําคญั     
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ และมีผลต่อพฤติกรรมการสอนของครูสถานศึกษาต้องเกิดจาก     
ความร่วมมือของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ความช่วยเหลือ
แก่ครูโดยตรง เสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ พฒันาทกัษะการทาํงานเป็นกลุ่ม พฒันา        
หลกัสูตร และวจิยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน อีกทังยงัส่งผลให้ครูผูส้อนมีพฤติกรรมการสอนที�ดีขึน
ทังดา้นการสร้างแรงจูงใจใฝ่รู้ การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การใช้กิจกรรมกลุ่ม การใช้คาํถาม 
และการบูรณาการ เพื�อพฒันาและส่งเสริมให้การนิเทศภายในสถานศึกษาและพฤติกรรม การสอน
ของครูให้มีประสิทธิภาพต่อไป ดงันันผูว้ิจยัจึงไดน้าํเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมาประยุกตใ์ช้
เป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับพฤติกรรม    
การสอนของครู สังกดัเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรีและตราด เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการวิจยัไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาและสนับสนุน             
พฤติกรรมการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
  




